
保險業對0206震災受災保戶提供主
動關懷服務措施 

為協助0206震災民眾重建家園，除財團法人住宅地震保

險基金業於災區成立聯合理賠服務中心協助受災戶辦理有

關住宅地震保險之理賠事宜外，金融監督管理委員會並督導

保險業主動提供多項關懷保戶措施，包括提供0800免付費電

話、免費補發保單、原保單借款減免或緩繳利息、續期保費

緩繳、快速主動理賠及捐款等，另部分保險公司並啟動到府

關懷服務、提供關懷慰問金、申請保單新借款之優惠、成立

「災區保戶關懷服務站」等措施，上開措施可至下列網址查

閱。 

產險公司部份： 

(http://www.nlia.org.tw/modules/tadnews/index.php?nsn=138)

壽險公司部份：  

http://www.lia-roc.org.tw/indexs/OTHER/1050206震災傷亡保

戶服務措施彙整.htm 
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