
 

保險消費糾紛 

是 
結 案 

否 

30 天之處理期間 

財團法人金融消費評議中心 

進行評議程序(含試行調處及評議兩階段) 

試行調處 

滿意 

是 

結 案 

否 
評  議 

一定額度以下之評議決定 

保險公司申訴部門 

結 案 

一定額度以上之評議決定 

申訴人接受 申訴人拒絕 
雙方同意或消費者 
同意限縮至一定額度 

任一方不同意 

評議不成立 評議不成立 結 案 

60 日法定期限內 

檢具相關文件資料 

滿意 


