
金融機構申請作業委外處理案流程圖 

 

 

1.信用卡發卡業務及車輛貸款以外之消費
性貸款行銷作業申請書 

應收債權催收作業委外申請書 

作業項目委託國外機構辦理申請書 

其他屬第三條第一項第二十款經主管機
關核定得委外之作業項目申請書 

2.形式審查 

依據「金融機構作業委託

他人處理內部作業制度

及程序辦法」第 5、11、

12、18 條 

3.書件齊全 4.洽請公司補正 

5.是否補正 

退  件 

6.實質審查 
依據「金融機構作業委託

他人處理內部作業制度

及程序辦法」第 5、11、

12、18 條 

7.符合規定 

8.核發金融機構作業委外許可函 

8.退件不予核准 

是 

是 

是 

是 

是 

否 

否 

否 

否 


