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	報告內容提要

	壹、研究內容重點：

雲端技術是新一波的資訊技術，行政院已於99年4月29日核定通過「雲端運算產業發展方案」，期望在民國104年實現我國藉由雲端技術升級為資訊應用與技術先進國家。
鑒於雲端運算是未來技術趨勢，因此希冀經由本研究可提供財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心在交易結算系統、資訊運用、作業模式及客戶服務等方面的雲端應用作為參考。
本計畫分為兩階段，第一階段為資料蒐集部分，其目的是蒐羅現今各雲端系統之技術以及應用方法，主要針對雲端技術發展、雲端佈署模式以及對不同型態的雲端架構討論。其主要目的為了解雲端可能的發展以及各國實例，以求未來財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心在轉移至雲端平台時能有所參考，能了解其他單位如何引進雲端技術於既有的服務中。
本計畫第二階段為瞭解證券櫃檯買賣中心資訊系統及其資訊特性，以求能發掘證券櫃檯買賣中心資訊系統目前所遭遇到的困難，希冀雲端技術的特性可以幫助解決目前市場變化、交易規則改變、交易資訊量暴增、投資人新服務需求等等的困難以及新需求。期望透過導入雲端技術協助證券交易產業朝雲端系統、應用軟體及服務營運高度整合的加值雲端服務價值鏈。
貳、結論及建議事項：

本報告提出多種雲端化建議，包含：券商與中心端的軟硬體維護虛擬化、歷史資料加值分級服務、軟體開發平台、應用運算服務、交易測試平台、大量資料分析/探勘服務…等等，均為證券整體產業可共享創造價值之多贏的策略。

然而雲端建置並非一朝一夕可以完成的，整體的軟硬體建置以及平台服務需要較長的時程規劃，因此以下本報告特別針對櫃檯買賣中心提出短中長期的規劃，以漸進式的方式並考慮各種雲端服務的優先順序，提出以下的建議時程以及目標。
時程
雲端建置目標
短程目標
· 應用程式雲端化評估
· 程式評估與前置作業：根據櫃檯買賣中心的業務需求，訂定最需要雲端化的程式，並評估雲端化所產生的效益、挑戰以及若雲端化失敗會產生的損失。初期可挑選某應用程式進行測試再行上線以避免規劃不周產生的問題。程式雲端化前須邀請該程式的使用者進行說明以及訪談。測試須保證不影響現有的程式運行。
· SLA (Service Level Agreement)訂定：對於各項應用程式的資源需求需要有完整的設定，以確保程式都在預期的環境以及資源下運行。另外，若應用程式無法得到該有的服務，該違約情況的補償事宜亦須制訂於SLA合約中。
· 應用程式概要分析(profiling)：由於每個應用程式有不同的任務，所以個別的效能目標也各有不同，在雲端的虛擬環境中要配置多少資源才能讓應用程式達到各自的效能目標，而不會發生資源的浪費或是效能低落的現象產生，這需要對程式先進行概要分析。概要分析並可指明該程式是否真的適合雲端執行，程式是否有運算瓶頸以及對於資源需要多少的保障。
· 軟體檢查：無論是私有雲或是公有雲的型態，運作其上的軟體必定不可影響其他軟體的運作，尤其是資訊安全上的考量。源碼檢查、白箱黑箱測試等資安措施必須先行測試。
· 雲端硬體設備建置
· 佈署分析：雲端有四種佈署模型，公有、私有、社群、混合。在佈署之前，應當考慮櫃檯買賣中心的服務項目來制定其佈署模式。亦可採取漸進式的部署方式，從私有雲開始，漸漸走向混合雲的模式。
· 機房建設：良好的機房架構可以減少無謂的能源損耗，機房的環境設備包含了供配電、UPS、空調、消防、保安…等。機房除了自行建置之外，亦可考慮委外(outsourcing)的建置方式（可參考期中報告）。機房建置時亦須考慮該實體機器的備援機制，以確保雲端系統出錯時亦有備援可使用。
· 虛擬平台選擇：不同的虛擬化技術以及不同的應用應當有不同的虛擬化選擇，本期末報告提供四種虛擬桌面基礎結構(Virtual Desktop Infrastructure, VDI)供參考。虛擬平台的模式會影響到投入的成本以及軟體運作的模式，在進行選擇前應考慮軟體（可能是券商交易軟體、伺服器交易軟體、資料庫...等等）的運作。
· 伺服器硬體集中
· 佈置(placement)：在多用戶的環境下，需要考慮單一實體機器上若佈署多個虛擬機器時，是否有資源配置不當的問題而導致效能低落（例如：同一實體機器配置兩個皆為I/O intensive的應用可能會導致I/O速度過慢）。
· 備援：伺服器集中虛擬化後，仍需考慮實體機器的備援。若虛擬機器出現問題，應由其他虛擬機器接手；若實體機器出現問題，應由備援實體機器接手。備援機制應測試亦相當重要，不可忽視。
· 監控機制：虛擬機器的運行必須有監視工具以及反應規則以因應各式運行狀況。
· 平台服務
· 軟體平台：櫃買中心可於雲端化機器上佈設軟體平台，軟體平台端看使用的軟體開發模式而訂定，初期可供櫃買中心資訊部人員使用，在其上進行開發測試軟體。若有意進行歷史資料分析，亦可開放部分介面供內部測試使用。
· 虛擬平台：針對虛擬機器，可供內部人員租賃各項IaaS設備使用，並發出資源使用報表以及相關作業數據，供租賃人員參考。
· 使用者收費機制：若初期供內部人員使用，應放寬使用者收費機制，或是僅提供使用資源之單據。待整體收費機制以及收費標準建置完成後再行執行。收費機制可參考Amazon、Goolgle App等商業收費機制內容，IaaS以及PaaS皆為適用。
中程目標
· 創新服務開發
· 租賃服務：若經內部測試良好，IaaS服務可對產業界服務。但仍需遵守上述原則，SLA、概要分析、placement、源碼檢視、收費機制、備援……等等，需再進一步詳細研擬。
· 交易程式回推雲端：配合已建置之雲端系統，以及虛擬化桌面技術(VDI)。櫃買中心可與證券商合作將交易程式以及交易終端機回推至雲端，以確保交易的公平性。並由VDI支援各軟硬體更新服務以及解決備援問題。
· 雲端資料倉儲
· 海量資料運用：針對海量資料定義各種不同使用模式供使用者選擇，針對不同等級的服務定義收費標準以及反應時間規則。並提出資料存取之API供使用者使用。
· 雲端內服務：海量資料並不離開雲端內，而是配合軟體平台以及資料倉儲API，將所有的分析運算由使用者端移動到雲端。不僅可以加速機器間的存取速度，亦可以保證有價值的資料並不外洩。
· 資訊安全：應設計相關API存取的控管機制，確認使用者無法濫用或是誤用資料，以保障資料的安全。
· 平台開放
· PaaS開放進駐：將運算服務開放與證券商、數據分析廠商…等等。除提供一致性的服務外，亦可促使券商開發新的加值服務，並加強證券廠商的依賴性。
長程目標
· 平台發展與創新
· SaaS服務：中心可以進而提供自行開發的程式或分析API與券商使用。或是將有授權的分析工具以軟體銀行的方式租賃予券商，使得開發者可以更進一步使用更好的分析工具，並只要負擔租賃費用。
· 第三方SaaS：中心可進而提供SaaS的服務，讓證券商、軟體開發者的程式進駐雲端，並且利用雲端的運算資源以及有價值的資料在雲端整合，並向第三方（投資人）提供服務。中小型券商不需要自行建設雲端，只須向中心購買虛擬硬體、開發平台、資料授權，並於其上開發加值程式推銷給第三方。如此可以節省資源，並將上中下游產業做最有價值的整合。
· 與國外相關機構整合與資料交換
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