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	研究項目
	從財務指標探討本國證券商及外資證券商之經營策略

	研究單位

及人員
	稽核部 

林芊芊、陳宜芳、黃書芸 
	研究時間
	自101年1月1日

至 101年12月31日

	報　　　 告　　　 內　　　 容　　　 提　　　 要

	(1) 研究內容重點
證券市場在經濟發展的過程中，具有非常重要的作用，其整體表現可謂為反映國家經濟狀況及產業發展的重要指標。臺灣證券業務發展50多年，其間伴隨著金融政策開放、金融商品之推陳出新及金融國際化與自由化等，使證券商面臨的挑戰日趨激烈，加上開放外資證券商進入國內市場，其經營表現似高於本國證券商。從業務面來看，外資證券商不僅在金融商品的開發，投資研究和國際承銷業務方面取得領先趨勢，其於受託買賣外國有價證券與受託外資買賣國內證券方面之表現亦優於本國證券商；而於財務面，外資證券商整體獲利率與資產報酬率更遠高於本國證券商，外資證券商之加入使本國證券商財務利益漸被稀釋。因此，如何截長補短以於眾多證券商中脫穎而出，進而帶動整體證券市場經營品質，乃為本研究主要探討議題。

         本研究以2007年至2011年與臺灣證券交易所股份有限公司簽約之證券商為研究對象，並將樣本分為外資證券商及本國證券商兩大群組，透過財務比率之比較及問卷調查統計，進一步探討及分析證券商之經營策略，期能對證券商業者提出建議，進而增進證券商整體市場競爭力。
(2) 結論與建議事項

        經分析各證券商之財務指標，篩選表現優異之公司並進行問卷調查後，本研究認為提升公司財務績效可由以下三個面向著手：
1、 開發新業務：為於競爭激烈的證券市場中脫穎而出，公司可透過推展與眾不同之證券相關業務方式拓展經紀業務收入，如部分專業經紀商以自辦融資融券業務方式創造穩定利息收益，以此開拓更寬廣的證券市場並建立競爭優勢。
2、 調整交易方式及建立完善內部控制程序，以有效監管費用支出：經比較外資證券商及本國證券商財務指標後發現，本國證券商主要係以成本控管方式維持經紀業務營業利益率，因此，當業務量無法與他公司競爭時，加強費用面控管當為首要策略。故公司可透過調整交易方式降低成本支出，並建置完善內部控制程序，以實施嚴格費用監督機制，達到有效費用控管並進而提升公司財務績效。
3、 加強員工教育訓練：經比較分析財務指標後發現，外資證券商主要係以公司專業形象及員工專業素質建立客戶信賴度，並進而創造經紀業務營業利益，另本研究結果顯示，提供完善客戶服務及建立客戶信賴度係多數證券商獲利之關鍵，而加強員工教育訓練則是建立此兩項關鍵最根本的方式。加強員工教育訓練除一方面可形塑公司專業形象及提升員工專業度，進而提供完善服務及建立信賴度，並直接影響拓展收入方面的成效外，另一方面可強化員工職業道德及自律規範，以降低公司經營風險及損失之發生，達到有效成本控管並維持公司名譽，進而提升整體績效表現之競爭力。



