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	報　　　　　告　　　　　內　　　　　容　　　　　提　　　　　要

	有鑑於近年來科技發展及全球化趨勢，另有新型交易系統出現等外在環境因素變遷，導致交易所面臨競爭日漸激烈之市場環境，於是世界各主要交易所紛紛採取各種措施以為因應，期能達到業務資源共享，降低營運成本、提升經營績效。本公司未來倘與其他周邊單位整合，屆時交易所將為股東創造最大價值，以提升國際競爭力；然在拓展業務以增加服務收入的同時，如何兼顧市場公平、公正、公開的運作機制，乃為交易所組織結構調整發展過程中首應思考的營運策略方向，亦是本研究報告的動機。本報告謹就交易所穩定營收項目之一的資訊服務業務項目進行研究，以預擬未來市場整合後資訊服務發展策略，並希冀藉由了解國際間交易所有關資訊服務發展趨勢，檢視本公司及周邊單位現行業務，進而研擬提供市場豐富及多元化資訊產品以滿足投資人對交易資訊需求，同時期能提升台灣現貨、衍生性商品市場所提供之資訊服務品質，創造相關資訊服務合理收入。
本研究報告透過蒐集亞洲區已完成證券暨期貨市場整合之香港、新加坡、馬來西亞交易所於市場整合後的資訊服務發展過程及經驗，探討資訊服務策略，另就紐約泛歐交易所集團、倫敦交易所及東京證交所集團，從資訊服務收入情形分析業務成長趨勢，對照現行本公司及周邊單位提供之服務，藉由業務、財務兩大構面對照比較，進行資訊服務業務及收入情形差異分析，並歸納彙整主要發展項目，作為本公司預擬規劃證券暨期貨周邊單位整合後資訊服務策略之參考。
本研究報告於第一章緒論陳述研究背景、動機與目的等項目。第二章 「交易所資訊服務發展策略探討」則蒐集香港、新加坡、馬來西亞交易所進行證券、期貨市場整合並掛牌上市後資訊服務發展項目及其收入情形，綜合分析歸納各交易所資訊服務策略；另為觀察其他非採市場整合措施之世界主要交易所資訊服務發展狀況，則蒐集紐約泛歐交易所集團、倫敦及東京交易所歷年年報揭露有關資訊服務事項，並就資訊服務收入變化與資訊服務展項目彙整作一趨勢分析。第三章 「我國證券暨期貨周邊單位提供主要資訊服務產品現況分析」係以前章節所各交易所資訊服務業務發展情形，就主要服務項目歸納彙整成交易所提供市場數據產品的三大服務範疇為主軸，逐項論述周邊提供的資訊內容、傳輸方式、收費架構、收入情形等。第四章「我國證券暨期貨周邊單位整合後資訊服務擴展策略分析與探討」則藉由市場景氣循環略述交易所營收與市場景氣關係，並就交易所資訊服務收入與營收成長走勢之相關性，比較本公司及周邊單位與參酌交易所之差異情形，並據以研擬資訊服務廣度及深度擴展方向及策略。第五章結論與建議事項重點內容節錄如下：
· 結論事項：

一、

本研究參酌之交易所歷年資訊服務收入多呈穩健成長，反觀整合前本公司及周邊單位資訊服務項目的發展過程，實與本研究參酌交易所大致相同，亦即就既有交易環境主觀條件限制下，資訊服務業務發展構面的品質與世界主要交易所無太大差異，惟財務構面中，資訊服務收入長期呈現與其他交易所迥然不同走勢。


二、交易所資訊服務發展過程，為滿足資訊使用者更多元化、資訊產品更為精緻化等諸多需求，並維護資訊服務業務的穩定成長，均以策略規劃方式，適時開發各種加值資訊產品，以擴展資訊傳輸的服務範疇
三、面對經營環境的快速改變，交易所多角化經營可降低公司主要營運收入所受衝擊，指數業務的發展，已成為交易所資訊服務多角化經營重要業務發展項目。
· 建議事項：

一、建立使用者付費原則之公平收費制度：
1. 證券暨期貨周邊單位現行收費辦法已實施多年，隨著傳輸科技進步，目前實務上已明顯產生收費不合理現象，如現行資訊費採級距式收費或固定費用，無法充分反映使用者付費原則；又以自行名義於網站提供交易資訊之證券商係以市場成交戶數而非終端資訊用戶數計算資訊費標準，實已嚴重傷害整個資訊產業鏈且扭曲使用者付費精神；另交易所未按專線數量或IP 數量洽收資訊連線費，無法反應服務成本。
2. 未來倘本公司與周邊單位完成整合，短期目標應就傳輸科技方式，全面檢討現行收費標準，建議以不增加原有市場整體負擔為前提下，參採香港及新加坡交易所收費結構模式，無論是證券市場、衍生產品市場或債券市場，皆以牌照費等固定費用加計按每部設備、用戶代號或以每次報價計收之變動費為主要架構，連線費則按專線數量洽收，以落實使用者付費原則。
二、配合逐筆交易制度實施採行資訊分級
1. 目前上市、櫃股票交易制度係盤中至少25秒撮合一次，不若本研究參酌交易所因採逐筆交易，揭示具有市場深度資訊即為市場實際委託資訊，資訊較具有參考價值。
2. 未來上市、上櫃證券市場交易制度若採行逐筆交易，配合市場數據專線提升，即可積極規劃證券、衍生產品市場即時交易資訊依市場深度建立資訊分級制度，提供資訊使用者資訊產品差異化服務，降低參進者資格限制，擴大資訊服務範圍。
三、發展交易資訊加值產品擴大服務對象

1. 經分析亞洲區交易所於市場整合並掛牌上市後，所開發提供之加值資訊服務產品主要係以盤後交易資訊彙整為限，或提供上市公司作為加強投資人關係需求為主；歐美交易所則另開發並提供一些即時性分析用指標資訊，以利投資人交易決策參考。
2. 未來交易所於加值產品之開發，應可從市場參考資訊加值著手，並擴大服務對象至上市、櫃公司，如協助交易資訊彙整服務、提供客製化之加值資訊產品等，降低上市、櫃公司自行整合市場數據成本，並可強化公司形象及投資人關係，兼具增加未來資訊加值服務產品。
四、配合指數業務發展提供市場整合指數參考資訊

1. 就指數業務的發展，不但為交易所多角化經營重要業務發展項目，亦可滿足不同角色之市場參與者如資產管理公司、退休基金、信託銀行等對商品資訊多元化的需求。
2. 未來周邊單位合併，即可就資訊來源及資訊種類多元化加以整合，如現貨、債券、匯率、利率等，並就影響指數之事件如公司活動、股價資訊、其他事件進一步彙整，提供完整指數參考資訊。


附註：一、報告內容提要應包括下列二部分：

(1) 研究內容重點

(2) 結論與建議事項

二、本提要表須附電子檔
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