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	研究項目
	交易所資訊服務發展趨勢之研究

	研究單位

及人員
	資訊服務部　　楊毓才
	研究時間
	自99年  1月  1日

至99年 11月 30日

	報　　　　　告　　　　　內　　　　　容　　　　　提　　　　　要

	鑑於現今資訊內容龐雜，資訊傳輸方式不斷推陳出新，以及在全世界交易所日益競爭激烈，全球資本快速移動的情況下，探討本公司如何以更為透明化的資訊與優質的資訊服務，提昇市場參與者之投資意願，吸引更多潛在投資人與新上市公司參與市場，並思考本公司如何以更合理的資訊價格提供資訊公司與證券商所需的資訊服務，並且不斷開發創新的資訊商品，來滿足客戶需求及創造新的收入來源，互惠互利，共創雙贏。最後希望從世界各主要交易所的資訊服務發展現況中學習，訂定出適合本公司的發展方向，進而提升本公司在全球證券市場的競爭力。
本研究報告目的有四：

1、 檢視本公司現有的資訊產品及服務，和世界主要交易所之發展狀況相比，檢討是否有不足或值得改進之處。

2、 觀察世界各主要交易所的資訊產品服務發展現況，作為本公司未來發展及學習的參考方向。

3、 研究本公司資訊服務的對象，探討本公司遭遇的難題以及因應之道。

4、 根據全球交易所的發展狀況，提出本公司得以參考之具體執行方案及資訊服務發展指南，作為本公司未來資訊服務業務的遵循方向，增加本公司競爭力。

本研究報告之架構，係以探討本公司之資訊產品與資訊服務之未來發展趨勢為主軸，並先由本公司現有之資訊產品服務之介紹開始，列舉相關資料，同時透過蒐集數家世界主要交易所之資訊服務發展現況資料，與本公司比較異同後作為學習借鏡，以期增強本公司現有之資訊服務。另在與本公司提供資訊服務的對象之間，於業務往來時所遇到的困難，也將在此研究中提出；綜合以上資料加以分析探討，最後整合出可以增加本公司競爭力之具體執行策略，以作為本公司未來資訊服務發展方向。

本研究報告共分為六個章節陳述，除第一章緒論外，其他章節分述如下：

第二章 「本公司目前提供之資訊產品服務與資訊平台服務」係先就本公司既有之資訊產品與資訊服務，略述其服務項目、內容、傳輸方式、收費架構等。產品方面包括：即時交易資訊、指數資訊、延遲資訊、盤後資訊、歷史資訊以及上市公司活動資訊；平台方面則包括網站的使用、交易委託、上市公司資訊主動派送服務以及資訊交換平台服務。

第三章 「其他國家交易所資訊服務發展現況」介紹世界各主要交易所之資訊服務發展情形，範圍囊括歐美及亞太地區等六家主要交易所之資訊服務策略以及發展現況，包括紐約泛歐交易所、那斯達克交易所、倫敦交易所、東京交易所、香港交易所以及新加坡交易所。本章主要分為三節，「資訊服務發展情形」為以上各交易所之資訊服務產品、上市公司訊息服務、資訊服務推廣計畫、資訊傳輸途徑與系統等業務之介紹；「資訊服務收費情況」則就各交易所之收費方式、資訊服務收入占總收入之比例等面向加以討論。最後一節「與本公司資訊服務之比較分析」，即就上述各交易所之資訊發展現況以及制度，與本公司相互比較、作為學習參考之依據，進而改善或增進本公司目前現有資訊服務業務不足之處。

第四章 「資訊產品服務的對象及可能遭遇的問題與因應之道」，針對本公司提供資訊的服務對象：資訊公司、證券商、國外公司以及上市公司，探討在提供資訊服務與產品給上述客戶時可能遭遇到的種種衝突或困難，如收費架構上之不合理、服務無法滿足客戶等，並於此章末尾討論出適當的處理應對方式。

第五章則希望藉由集結以上章節所歸納彙整之資訊，對資訊產品以及服務的趨勢作適當的預測與規劃，並提出具體執行方案以及未來發展走向，以強化本公司所提供的資訊服務，達到提升國際競爭力的目標。本章分成資訊產品與資訊服務兩大主題，各於其下列舉數項值得本公司作為加強或新增資訊服務之參考項目。

第六章結論重點內容謹摘錄如下：

為提升資訊服務之深度與廣度，進而加強本公司之國際競爭力，總結下列數個值得本公司未來努力之方向與發展趨勢。
首先針對資訊產品面，本公司應因應傳輸科技之發展和擴大傳輸範圍之考量，同時規劃多元性的商品並適時檢討資訊產品服務，以掌握資訊市場脈動，並提升數據傳送專線服務，以確保資訊傳輸之正確性與即時性。而上市公司資訊的整合，有助於降低上市公司的遵循成本，同時提高上市公司資訊申報的效率；對投資人而言，資料再利用的加值應用便利性也提高。由於交易所多元化經營可降低公司主要營運收入波動之情形，因此指數業務的發展，不但為交易所多角化經營重要發展項目，亦可滿足市場各種參與者對商品多元化的需求；因此，指數業務已成為近年來交易所重要業務發展項目。再者，資訊產品的研發與創新是各大交易所皆相當重視的一大重點，未來針對加值產品之開發，本公司應可從市場參考資訊之加值著手，並擴大服務對象至上市、櫃公司，協助交易資訊彙整服務、提供客製化之加值資訊產品。參考國外交易所提供資訊服務之方式，讓資訊服務與產品都朝向分層收費、客製化的方向發展，將更能夠迎合市場中各種不同客群的需求。
資訊平台方面，首先為配合現代資訊科技以及國際標準之潮流，本公司應儘速修改現有資訊服務之收費標準，調整收費上限以及級距式收費方式，並減少不必要之收費區隔 (如傳輸方式之不同、證券商是否以本身名義提供資訊等)，落實使用者付費精神與市場公平原則。此外，協助上市公司建立投資人關係 (IR)，可以強化交易所的競爭力，吸引全球企業掛牌上市；因此，各交易所皆應致力於協助上市公司推動IR的工作。另為滿足不同類型的資訊使用者及市場參與者的需求，本公司可藉由網站介面客製化的方式提供資訊，並妥善運用網路行銷手法，提高行銷的競爭力。最後，目前世界各主要交易所皆意圖透過合併與結盟實現規模效益，使證券與衍生性商品市場相互結合，為全球性的競爭作準備；由於未趁勢步入此潮流的交易所可能將被國際資本市場邊緣化，為強化本身在國際資本市場之競爭能力，以便於形成與其他主要交易所之策略聯盟，宜儘早著手進行交易所上市相關規劃。
綜合前述交易所之資訊服務發展情況，本公司可從其中擷取適合我國市場環境之經驗作為本公司未來發展之借鏡；本公司應在與主管機關充分溝通、協調之前提下，漸進式地改善或增加資訊服務與產品。各主要交易所提供之資訊服務，皆注重於使用者資訊使用率之提昇，因此，如何強化本公司之資訊服務與產品，以滿足投資大眾取得各種層次的資訊及客製化產品之需求，繼而擴大各階層投資人參與市場之意願並提高資訊使用率，便成為本公司當前努力的方向。


附註：一、報告內容提要應包括下列二部分：

(1) 研究內容重點

(2) 結論與建議事項

二、本提要表須附電子檔
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