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	研究項目
	證券商侵害投資人權益法規與實務之探討--以業務人員挪用客戶有價證券、款項及與客戶有借貸款項之情事為中心

	研究單位

及人員
	稽核部劉念邦、黃書芸
	研究時間
	自100年 1月 1日

至100年12月12日

	報　　　　　告　　　　　內　　　　　容　　　　　提　　　　　要

	(1) 研究內容重點

「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條自民國74年公布以來，已逾25年，惟如挪用或代客戶保管有價證券、款項、印鑑或存摺等損害投資人權益之違規案件層出不窮、未曾間斷，本研究報告探討此一現象之問題根源，並研擬降低此類違規情事之相對措施，期能維護市場交易秩序並保護投資人權益。

本報告首先分析近年國內證券商違規案量之變化及違規態樣，並介紹美國常見之證券商損害投資人權益案件型態如鍋爐房(BOILER ROOMS)、炒單(CHURNING)等。另當違規行為涉及民事糾紛時，法院對於侵權行為責任(民法184條)、過失相抵(民法217條)及連帶賠償責任(民法188條)等之認定及見解，將大大影響投資人能否得到賠償之關鍵因素，本報告亦透過數個代表性判決作一解析。 
預防違規事件之發生，仰賴正確之監理觀念。本報告接著闡述各個重要監理觀念，包括諾貝爾經濟學獎得主埃莉諾·奧斯特羅姆(Elinor Ostrom) 對「監督」之看法、美國由「原則為基礎」和「規則為基礎」演變為以「機制為本」的監管模式暨國際證券管理組織(IOSCO)有關證券商監理與投資人保護之施行原則等。而實務運作方面，則可由內部監理與外部監督作起，內部控制、內部稽核制度之建立、COSO觀念及經理人督導責任係屬內部監理範疇，而外部監督則包括自律組織與主管監理單位；另監理單位採以風險為導向之檢查方式係近來國際潮流，其與國內現行作法之比較亦一併說明。

(二)結論與建議事項
降低證券商從業人員挪用或代客戶保管有價證券、款項等損害投資人權益之違規行為，可由證券商內部及外部監理單位共同努力：

1. 證券商自律：

(1) 建立從業人員道德觀：從業人員朝夕服務投資人，除了專業知識外，更須有正確之道德觀。

(2) 從業人員彼此相互監督：違規案發生前必有其徵兆，如同事間能即時通報，應可降低違規案件。

(3) 設置法令遵循單位：參考美國以「機制為本」之金融監管，推動所有證券商設置法令遵循單位。
(4) 證券商確實執行內部查核：確實執行內部查核可達嚇阻效果，當從業人員違規時，證券商應依規章確實處理。
(5) 加重監督者之責任：從業人員違規時，應課予經理人督導不周之處分，以促其確實監督。
(6) 向投資人宣導：基於服務投資人之立場，可向投資人教育宣導，並於營業處所張貼海報或於對帳單寄送時附加宣導資料。

2.外部監理單位：

(1)對投資人及證券商之宣導：投資人基於「對營業員信賴」及「高報酬投資之引誘」等因素，造成業務人員有機可趁，針對這些原因並輔以司法案例，依據投資人或證券商不同人員屬性進行宣導。
(2)法規增強機制：包括延長交易資料保存年限以降低業務人員僥倖心態、落實對帳單寄送、訂定高風險股票控管措施及經理人責任明文化等。

(3)定期檢查工作底稿：配合實務違規型態修訂查核項目，以確保查核有效性。

(4)對證券商分級管理：依據整體經營風險、財務比率、資本適足率等資訊予以分級，將可達有效管理之目標。 
(5)監理人員之專業與道德：監理人員應相互交換查核經驗與技巧，並培訓正確之職業道德觀念。

(6)積極參與國際組織：瞭解國際潮流，從中獲取新的查核思維與導向。


附註：一、報告內容提要應包括下列二部分：

(2) 研究內容重點

(3) 結論與建議事項

二、本提要表須附電子檔

PAGE  
1

