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銀行辦理客戶定期審查或風險評估資料之取得或更新作業參考簡化措施 

一、 原則性說明 

對於符合一定條件之低風險客戶，可透過下列原則採取簡化措施： 

(一) 調整 CDD 之時點，例如客戶定期審查及風險評估資料之取得及更新，

得於有適當控管措施下採取事件觸發方式。 

(二)調整 CDD 所須之資料，例如在符合法規要求下，減少向客戶徵提之文

件或資訊(例如預期交易金額等)。 

(三)調整 CDD 資料之來源，例如得以政府公開資訊或其他適當資訊進行驗

證。 

二、 客戶定期審查或風險評估資料之取得或更新作業 

(一)銀行對於符合「一定條件」之低風險客戶之客戶定期審查或風險評估資

料之取得或更新作業，得於具「適當管控措施」下，採取「事件觸發」

方式辦理。 

(二)所謂「事件觸發」方式，係指於觸發事件發生前，得無須對客戶進行

定期審查，亦得不須進行客戶風險評估資料之取得或更新。惟於「觸發

事件」發生時，即應啟動對該客戶之定期審查及風險評估資料更新作業。 

(三)前述所稱「一定條件」及其相應之「具適當管控措施」及「事件觸發」

之設定，例示如下： 

一定條件 適當管控措施 事件觸發 

1.最近一年帳戶平

均餘額在新臺幣

十萬元以下 (銀

行可自訂更低限

額)。 

2.逾 12 個月無交

易 (銀行可自訂

更長期間)。 

應採取措施： 

1.持續監控有無疑似洗錢

及資恐交易情形。 

2.持續監控觸發事件是否

發生。 

得採取措施： 

1.限制部分或全部電子銀

行交易。 

2.限制高風險業務之往

來。 

1. 久未往來，突有交易（含臨

櫃）發生時。 

2. 新增業務往來關係時。 

3. 發現客戶身分有重大變動

時。 

4. 經列入制裁名單時。 

5. 交易模式有重大改變時，如

突有大額之交易。 

6. 其他異常或可疑交易之情

形。 
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註：1.此表僅為例示說明，銀行應依自身業務情形妥適設定「一定條件」及「事件

觸發」之門檻條件，以避免事件觸發之頻率過於頻繁，反失以「風險為基

礎」之精神。 

    2.若同一客戶有一個以上存款帳戶，應以歸戶方式綜合評估該客戶是否屬符合

一定條件之低風險客戶。 

 

三、 客戶定期審查或風險評估資料更新注意事項 

(一) 通知作業 

1. 請客戶提供資料前，銀行不宜逕以主管機關規定或契約約定得終止

業務或限制交易為由，要求客戶提供資料，宜向客戶妥適說明或先

利用政府公開資訊或其他適當資訊輔助，減少對客戶的干擾。 

2. 應給予客戶合理充分時間準備，並提供電話、傳真、網路、郵寄或

臨櫃等多元管道，方便客戶辦理。 

3. 應提供客戶問答集及聯繫窗口，及時解答客戶相關疑問。 

(二) 行員訓練及協助 

1. 宜強化行員之相關專業及應對訓練，製作問答集並隨時更新，供行

員參照辦理。 

2. 總行應透過內部聯繫會議或相關管道，瞭解執行問題並提供行員相

關協助。 

(三) 其他注意事項 

1. 高層主管人員(如專責主管)宜多至所屬分支機構與基層溝通，瞭解

臨櫃業務實際執行情形。 

2. 通知客戶提供定期審查或風險評估之更新作業時，得以鼓勵或提供

誘因等方式，請客戶辦理。並得於通知文件併提供簡便結清帳戶之

管道，供客戶選擇適用。 

(四) 通知文件參考範例-銀行得依實際狀況及規劃調整 

親愛的客戶，您好： 

有鑑於國際間的交易聯繫日趨緊密，作為金融服務提供者之
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一，○○○銀行有責任加強交易安全。為提升對客戶的保障，我們

透過內部程序與系統，加強防範詐騙及金融犯罪活動。我們為客戶

提供更全面的保障，以防止不法分子以假冒身分操控您的帳戶。詳

情請參考本行官網（www.○○○.com.tw）。 

依據本行內部政策及法令規定，本行需定期更新客戶資料，以

利控管帳戶安全，並有效防止金融犯罪活動。倘 台端尚未於本行更

新職業及年收入(年營業額)等基本資料，惠請 台端於○○○年○○

月○○日前撥冗利用下列任一方式辦理資料更新，倘 台端已提供相

關資料，請無須理會此通知。我們會謹慎地處理客戶的資料，確保

它們受本行之個人資料及隱私準則所保障。我們向您保證所有資料

並不會傳遞至第三者作行銷推廣用途。 

1.至本行官方網站(網址: https://www.○○○.com.tw)，點選「本行

客戶資料更新」自行更新資料。 

（＊限於本行開戶時有留存手機號碼者使用，另倘身分證號

碼、統一編號、手機號碼或負責人於開戶後有所更改但於本

行尚未進行變更，請 台端先於營業時間中洽本行任一分行

進行變更。）。 

2.網路銀行或行動網銀用戶得自本行官方網站點選「網路服務專

區」選擇「網路銀行」或自行動裝置登入「行動網銀」後，

於登入時自動產生之資料登打頁面辦理資料更新。 

3.填妥「客戶基本資料暨異動申請書(簡易版)」後，交付或傳真

或郵寄至_________分行，地址： 

傳真電話： 

連絡電話：                           連絡人： 

本行客戶需更新之資料如下： 

1.自然人客戶：工作狀態、任職公司名稱、職業別、職稱、年收

入等。 



4 
 

2.法人客戶：年營業額 

感謝 台端的支持與配合，如有任何問題，營業時間中請洽本行

任一分行，營業時間外請逕洽本行客戶服務中心 0800-XXX-XXX(限

市話)或(0X)XXXX-XXXX，本行當竭誠提供服務並詳加說明。 

另外，如您經過評估，想結清於本行之帳戶，也可透過後附簡

便結清帳戶方式辦理。 

感謝您一直以來的支持。祝您在未來一切順利。 

謹此 

○○○商業銀行股份有限公司 

中華民國○○○年○○月○○○日 

 

(五) 簡便結清帳戶通知參考範例-銀行得依實際狀況及規劃調整 

若您有結清銷戶需求，以下提供結清銷戶管道供您參考。 

1. 以臨櫃方式辦理結清銷戶： 

請存戶本人（含法定代理人及監護人）親持身分證明文件、

欲銷戶之存摺及原留印鑑至本行任一營業單位臨櫃辦理。為

利於您臨櫃辦理，仍請您於辦理前先向您的帳戶所屬分行、

本行客服專線(0800-XXX-XXX 或(02)XXXX-XXXX)或本行

網站(網址：www.○○○.com.tw)查詢確認應攜帶之資料。 

2. 以郵寄方式辦理結清銷戶： 

以活期性存款帳戶餘額不超過新台幣壹拾萬元者，得選擇以

郵寄方式辦理結清銷戶【請至本行官網下載（郵寄結清銷戶

申請書）】，並寄至「帳戶所屬行」辦理。但您欲結清銷戶所

須檢附資料，會因帳戶種類而有不同，辦理前請您先詳閱【郵

寄結清銷戶申請書】之約定事項。 

3. 以網路方式辦理結清銷戶： 

您可透過本行官方網站「雲端服務台」/財富管理/結清銷戶
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之相關網頁，依畫面指示步驟辦理網路結清銷戶。 

(網址：www.○○○.com.tw) 

 

 

http://www.○○○.com.tw/

