莫拉克颱風災後重建常見問題與解答（1）
	問題類別
	證券服務
	代號：
	J2

	題目(Q)
	股票若因八八水災而滅失，應如何辦理補發？

	解答(A)
	先向警察機關報案或備案，若無法依報案或備案程序取得相關報案證明時，得出具切結書，載明因八八水災致股票滅失之事實及相關股票之明細，於切結書上簽蓋留存於股票發行公司之簽名式或印鑑，以替代報案證明，憑此向股票發行公司辦理掛失，再經法院公示催告、除權判決等法定程序後，即可向股票發行公司申請補發新股票。

	資料提供日期
	民國98年8月28日


莫拉克颱風災後重建常見問題與解答（2）
	問題類別
	證券服務
	代號：
	J2

	題目(Q)
	如何辦理證券存摺掛失補發程序?

	解答(A)
	一、免收費。 
二、作業程序 
(一)投資人申請證券存摺掛失補發 
1.投資人持身分證及原留印鑑，向往來證券商申請(當日申請，當日生效)。 

2.若投資人身分證遺失，應先向戶政事務所申請補發國民身分證。(戶政事務所目前已派員至各就近之收容機構，依民眾需求核發國民身分證臨時證明書)

3.若投資人印鑑遺失，應親持身分證或身分證臨時證明書，向往來證券商申請變更印鑑(當日申請，當日生效)。
  

(二)繼承人辦理被繼承人存摺掛失補發
1.繼承人辦理繼承時，需持繼承人印鑑、被繼承人存摺及相關繼承法定文件向往來證券商辦理。
2.若被繼承人存摺遺失時，繼承人應持繼承人印鑑及其身分證或身分證臨時證明書，並檢附繼承系統表等證明繼承人身分之文件向往來證券商申請。

	資料提供日期
	民國98年8月28日


莫拉克颱風災後重建常見問題與解答（3）

	問題類別
	證券服務
	代號：
	J2

	題目(Q)
	繼承人如何申請查詢被繼承人之開戶參加人明細資料及有價證券異動與餘額資料？

	解答(A)
	一、查詢被繼承人集保戶資料作業流程圖


(一)任一繼承人至被繼承人任一開戶證券商申請：繼承人填寫集保結算所申請書，檢附繼承人國民身分證影本、繼承人現在戶籍謄本、載有被繼承人死亡記事之戶籍謄本、繼承系統表，至被繼承人任一開戶證券商申請。 
(二)任一繼承人親自至集保結算所申請： 
繼承人填寫集保結算所申請書，檢附繼承人國民身分證影本、繼承人現在戶籍謄本、載有被繼承人死亡記事之戶籍謄本、繼承系統表，親自至集保結算所申請。 
(三)任一繼承人郵寄申請資料至集保結算所申請：承人填寫集保結算所申請書，檢附繼承人國民身分證影本、繼承人現在戶籍謄本、載有被繼承人死亡記事之戶籍謄本、繼承系統表、繼承人印鑑證明正本，郵寄至集保結算所申請。 
(四)國民身分證滅失：應先向戶政事務所申請補發國民身分證。(戶政事務所目前已派員至各就近之收容機構，依民眾需求核發國民身分證臨時證明書) 



	資料提供日期
	民國98年8月28日


莫拉克颱風災後重建常見問題與解答（4）

	問題類別
	證券服務
	代號：
	J2

	題目(Q)
	期貨交易人或其繼承人如何辦理期貨查詢及出金等相關事項?

	解答(A)
	一、期貨交易人可利用期交所網站查詢期貨交易部位餘額： 
可至期交所網站(www.taifex.com.tw/chinese/home.htm)，「交易人服務與保護」項下，點選左邊「交易人部位查詢功能」，輸入交易人之帳號（個別期貨商開戶帳號）、密碼後，查詢其於個別期貨商之部位餘額。 
二、期貨交易人或其繼承人可向期交所查詢期貨交易人在全市場開戶、交易、部位餘額狀況 
1. 親至期交所查詢：交易人可攜帶身分證明文件，或由其繼承人攜帶交易人死亡證明書、繼承人身分證件、繼承人與期貨交易人關係之證明文件（如：戶口名簿），交由期交所人員審核無誤後提供所申請之相關資料。 
2.通訊查詢： 
(1) 交易人或其繼承人填具「交易資料查詢表」，並檢附期貨交易人死亡證明書、繼承人身分證件、繼承人與期貨交易人關係之證明文件（如：戶口名簿）。 
(2) 至住家附近任一期貨商（或期貨交易輔助人）處辦理身分確認，並由業者協助填具「證明書」。 
(3) 檢附上開資料寄給期交所（地址：臺北市羅斯福路二段100號14樓），期交所將儘速依所要求之方式（親取、郵寄、傳真、電話通知、電子郵件）回覆。 
三、向期貨交易人所屬期貨商查詢部位、權益數 
由繼承人檢附期貨交易人死亡證明書、繼承人身分證件、繼承人與期貨交易人關係之證明文件（如：戶口名簿）親至期貨商（或期貨交易輔助人）處辦理查詢。 
四、期貨交易人死亡後仍有在倉部位之處理 
由繼承人檢附期貨交易人死亡證明書、繼承人身分證件、繼承人與期貨交易人關係之證明文件（如：戶口名簿）予期貨商，期貨商將依契約約定代為沖銷交易人在倉部位。 
五、辦理出金 
1. 檢附文件：(1).繼承系統表、(2).全戶戶 籍謄本正本、(3).全部繼承人共同出具之繼承人授權書、(4).國稅局核發之遺產稅完稅或免稅證明書、(5).除戶證明書或死亡證明書。 
2. 由期貨商確認相關書件無誤後，由受任人辦理當面出金作業，出金至期貨交易人之受託契約約定銀行帳戶。或由全部繼承人共同出具之繼承人授權暨出金銀行同意書，由受任人辦理當面出金作業，出金繼承人指定的銀行帳戶。或繼承分配同意書上的繼承人辦理出金作業，出金至繼承人指定的銀行帳戶。

	資料提供日期
	民國98年8月28日


莫拉克颱風災後重建常見問題與解答（5）

	問題類別
	證券服務
	代號：
	J2

	題目(Q)
	公開發行公司如何辦理98年上半年度財務報告及每月營運情形延期公告申報之申請?

	解答(A)
	受莫拉克颱風影響致無法如期依證券交易法第36條規定公告申報98年上半年度財務報告及每月營運情形之公開發行公司，可備文向本會證券期貨局申請延期公告申報。

	資料提供日期
	民國98年8月28日


