
FATF評鑑方法論及保險業推動現況
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提升

降低

阻斷交易流

犯罪活動者

阻斷資金流

犯罪活動者

檢調

海關

海巡

銀行

證券

保險

走私

販毒

貪瀆

會計師

律師

銀樓
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FATF 

Methodology

Technology

Compliance 

Immediate

Outcome

40項建議 11項效能Risk-Based 

approach

盡職調查 合作協調 罪型化 保密義務 紀錄保存 可疑交易通報 經營准入管制

阻斷

充分及適足之法律規範及監理行動 金融機構落實規範之能力及程度

現金流交易流
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監理規範之訂定 市場進入之控制

法律

法令

強制性指引

公司治理要求

充分及適足之法律規範及監理行動

法令認識之提升 規範遵循之監控

非強制性指導

實質股東適合度

行政訴訟程序

經營管理階層適合度

監理機關
與機構進行面談

機構人員
教育訓練

與執法單位座談

公會間及會員間
橫向座談

要求機構填覆問卷

要求機構提交報告

進行現地檢查

情資中心資訊雙向分享

Risk-Based 

approach



7

董事會

營業
單位

內稽
單位

法遵
單位

政策

程序

計畫/方案內控制度/訓練

資源/效能

內部規範合宜性

•符合法令及國際規範

抵減措施有效性

•抵減措施與風險因素相關

相關規範之落實程度

•查核相關單位落實相關規範情形

相關缺失之反饋

•將缺失反饋予董事會、法遵單位及營業

單位

執行相關規範

•落實相關抵減風險措施之執行

參與規範制度之制訂

•充分參與相關規範及風險值設定之

討論

Risk-Based 

approach
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提升

降低

固有風險 抵減措施 剩餘風險

Third Party 
Outside Vendor

(會計師)

風險胃納

金融檢查

金融機構自評(EX.問卷、內部查核)

金融機構重新調整

固有風險 抵減措施 剩餘風險

金融機構一
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提升

降低

固有風險 內控措施 剩餘風險

Third Party Outside 
Vendor

(會計師)

風險胃納

金融檢查

金融機構自評(EX.問卷、內部查核)

金融機構重新調整

固有風險 內控措施 剩餘風險

金融機構二
緩抑措施

政策

程序

行動方案

內控措施
或

緩抑措施?

與RBA及政策、程
序及方案有無關連?
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提升

降低

固有風險 抵減措施 剩餘風險程度

保險公司風險程度之參考

監理機關

金融機構自評(EX.問卷、內部查核)

重新調整

固有風險 抵減措施 剩餘風險 現地檢查 日常監理

現地檢查頻率、廣度、深度

日常溝通對象、頻率及議題
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提升

降低

產業固有風險

國家主要威脅

個別保險公司

經營政策

保險產業

法令許可經營範圍

產業實際營運內涵

機構固有風險

國家主要威脅
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提升

降低

商品/服務政策

機構固有風險

客群政策

不明交易目的

非公民客群

高淨值/資產對象

重要政治性人物 傳統壽險商品

投資型保險商品

躉繳型保險商品

損失填補保險商品

營運地點

國內

國外

營運通路

複雜度

公司業務人員

電話行銷

網路交易

保險輔助人

客戶關係性

經常/臨時性

直接/間接業務

主動/被動
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提升

降低

增強客戶盡職調查
EDD

機構風險抵減措施

客戶盡職調查
持續性客戶盡職調查

ODD

執法部門進行監控

持續客戶監控

高風險客戶

調整客戶風險

低風險客戶

提升

降低

拒絕業務往來

可疑交易通報

拒絕業務往來

資料保存分析 阻斷資金流動

可疑交易通報

資料保存分析
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提升

降低

受罰鍰處分

機構剩餘風險

缺乏可靠資料 涉入被訟事件

第三方查核發現缺失

缺乏可驗證資料

監理機關檢查缺失

受停業處分

資料遲延/落後

人員訓練不足

系統功能不足

缺乏內部執行標準 缺失改正之成本

機構風險胃納
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客戶盡職調查對象

保險業對於風險基礎方法認識-範例一

實際作業

變更

客群交易政策

其他繳費人接受ATM/銀行匯款 要保人

Dirty Money

提早解約

評估大量發生時

對於公司的影響

串聯行為

交易款項來源不明

被保人

受益人

保單質借

統計數值
訂定風險權數計算剩餘風險增加風險胃納

接受親屬/利害關係人繳款
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保險業對於風險基礎方法認識-範例二

實際作業

變更

客群政策

可驗證文件股東名冊

增資義務人

評估大量發生時

對於公司的影響

法人實質持股/受益人 聲明書

工商登記

無法驗證對象
統計數值

訂定風險權數計算剩餘風險增加風險胃納

Verify

驗證

Identify

確認
履約義務人

擔保提供人

股東與公司相互融資
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保險業對於風險基礎方法認識-範例三

固有風險

變更

客群

通路政策

監看交易活動

客群政策

訂定風險權數計算剩餘風險增加風險胃納

高淨值所得

PEPs

商品/服務政策 地域政策

高風險

中風險

限於

低風險商品

高風險

中風險

高風險

中風險

中風險

高風險

緩抑措施

瞭解所得來源

瞭解交易目的

監看交易項目

限於

低風險地域

限於

低風險通路

監看交易通路
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保險業對於風險基礎方法認識-範例四

公司整體剩餘風險維持中度風險

程序
調整通路政策

維持客群政策不變

高風險 中風險 中風險

遷移海外分支機構

政策

調整營業地域 高風險 中風險

中風險 中風險

行動方案

調整客群接受程序 高風險 中風險

建立名稱檢視系統 停止非面對面交易通路

Ect



19

保險業對於風險基礎方法認識-範例五

商品/服務政策

風險來源

年金商品

高額保單價值準備金

提早解約時進行盡職調查

現金價值高

強化盡職調查項目

商品/服務風險

躉繳型商品

誘發風險因素

緩抑措施

其他壽險商品

各項風險誘因

抵減前影響程度

限制商品交易對象 增加可疑交易通報態樣

EX

可提早解約

可從事保單質借

不限款項來源

客源複雜

交易週期短

容易加退保

容易變更承保對象

各項風險誘因

剩餘影響程度
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保險業對於風險基礎方法認識-範例六

客群政策 誘發洗錢/資恐活動可能性高/低

他國經驗

一般設定基礎

國家威脅

客群風險

個案發生頻率

整體客群風險

專業顧問建議

STR通報頻率

走私

PEPs風險程度

調整因子 風險權重

EX

職業因子

貪污收賄 非常高

非常高

提升

降低

PEPS

高淨值

0.7

公務員

0.6

0.3

Weight 
Average

0.5 中度風險

高 1-0.6

06.-0.3中

低 03.-0.1

所得因子

限定範圍寬/窄
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保險業對於風險基礎方法認識-範例七

風險因子 Rating System

國籍

英國

盡職調查 Rating/Score 因子權重

住所

商業活動

職業

交易款項來源

事業體複雜度

資產規模

事業經營情形

哥倫比亞

咖啡交易

貿易經營者

貨款所得

複合性事業

US$80M

頻繁/現金

9

1

7

2

2

6

9

6

24%

3%

24%

3%

3%

20%

15%

8%

48/8=5.25 7.02

1%-3% 低風險

4%-6%中風險

7%-10%高風險
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保險業對於風險基礎方法認識-範例八

確認/Identify

低風險客群 中風險客群 高風險客群

驗證/Verify

客戶事業/職業性質

銀行交易帳戶往來情形

交易款項來源

資產/財富主要來源

客戶背景(EX.經濟活動)

其他調查(EX.負面事件)


