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       問       題              答    覆    內    容 

一、老張平常即有投資股票的

習慣，其所持有股票的 A

公司及 B 公司今年度均要

改選董監事，且市場上亦

有人徵求委託書，老張想

出席股東會瞭解狀況，但

兩家公司卻選在同一天開

會，又聽隔壁小李說 A 與

B 公司出席股東會的委託

書均有人以價購的方式在

收委託書，老張想知道收

購委託書是否符合法令規

定？如何維護自身權益？ 

主管機關已於 101 年 2 月 20 日發布函令

規定，實收資本額達新臺幣一百億元以上，且

前次停止過戶日股東名簿記載股東人數達一萬

人以上之上市（櫃）公司召開股東會時，應將

電子方式列為表決權行使管道之一。公司在同

一天召開股東會，如公司股東會採行電子投票

時，股東可透過電子投票平台行使股東權利。 

另依現行規定，委託書的取得，除代為發

放股東會紀念品或徵求人支付予代為處理徵求

事務者之合理費用外，不得以給付金錢或其他

利益為條件，否則即屬於違法行為。違法收購

委託書，其代理之表決權依法不予計算，投資

人如發現有價購委託書之情形，可向主管機關

檢舉，主管機關並得依證券交易法第 178 條之

規定，對價購委託書之行為人處以罰鍰。 

在實務上若遇有以金錢或其他利益收購股

東委託書者，其可能因價購委託書取得經營

權，若後續經營者另有所圖或為回收其價購之
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       問       題              答    覆    內    容 

金額，有可能會以利益輸送或掏空公司的方

式，侵害公司及全體股東的權益，所以股東在

交付委託書前務必要審慎考量，切勿將委託書

交付。 

二、李媽媽平日雖有買賣股

票，但大都沒有獲利賺

錢，有日在股票市場座談

會當中，認識了一位證券

商營業員，號稱十分擅長

股票買賣操作，且投資無

往不利，於是李媽媽想請

營業員幫忙操作買賣，但

也想瞭解，委託他人直接

替自己操作買賣股票應有

什麼須注意的事項？ 

所謂的「代客操作」，其全名為「全權委

託投資業務」，係指證券投資信託事業、證券

投資顧問事業對客戶以委任交付或信託移轉之

方式委託投資資產，在約定的受託範圍內，針

對有價證券、證券相關商品或其他經金管會核

准項目之投資或交易，進行價值分析、投資判

斷，並基於該投資判斷，為客戶執行投資或交

易之業務。根據「證券投資信託事業證券投資

顧問事業經營全權委託投資業務管理辦法」之

規定，合法的代客操作，公司必須向金管會申

請全權委託業務許可並且取得營業執照，其從

業的業務人員亦須符合「證券投資顧問事業負

責人與業務人員管理規則」取得相關證照或有

相關工作經驗，才可以進行代客操作。 

全權委託投資之制度運作，其主要當事人

包括投資人（委任人）、投信投顧業者（受任

人）及保管機構（銀行信託部或信託業）。由

投資人與投信投顧業者簽訂「全權委託投資契

約」委託業者操作投資，投資人另須委任金融

機構並與之簽訂「委任契約」來保管其委託投

資的資產及代理投資人辦理買賣證券之相關開

戶、交割等事宜，再由三方當事人共同簽訂
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       問       題              答    覆    內    容 

「三方權義協定書」，來確認彼此之間的權利

義務關係。委託證券投信或投顧公司操作及管

理股票，其優點為投信投顧公司擁有專業的投

資經理人及完整迅速的資訊網路，能隨時掌握

投資市場的脈動，且不同的投信投顧業者可針

對不同投資人的個性、對風險程度之承受力、

投資目的、報酬率，來量身訂作不同的投資組

合。 

惟投資人於委託資金給投資管理機構前，

都應先充分瞭解該機構的股東背景、成立時

間，以及經理人的專業背景和過去操作績效。

按證券交易法第 159 條「證券經紀商不得接受

對有價證券買賣代為決定種類、數量、價格或

買入、賣出之全權委託。」規定，且依「證券

商負責人與業務人員管理規則」第 18 條第 1

項第 3 款規定，證券商業務人員「不得受理客

戶對買賣有價證券之種類、數量、價格及買進

或賣出之全權委託。」，故本案除非證券商經

金管會核准兼營全權委託投資業務，並以證券

商名義辦理外，證券商的營業員就只能接受客

戶委託代為下單買賣股票，是不得以個人名義

代客操作的，且找營業員或地下投顧公司代為

操作，常會衍生很多爭議與問題，投資人應該

慎選合法的投信投顧公司，才是保障本身權益

的合法管道。又雖然是將資金委託交由專業的

經理人來操作，並不一定是穩賺不賠，投資人
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       問       題              答    覆    內    容 

仍要隨時掌握自己的帳戶狀態，事前與被授權

人約定好操作的條件，這樣才能將投資的風險

降至最低。 

 
 

 


