金融協助措施：
1、 透過臨櫃匯款或跨行系統捐款免收手續費：

（1） 自本（98）年8月13日至12月31日止，捐款至政府機關或慈善機構開立莫拉克颱風賑災專戶之款項，免收臨櫃匯款手續費。

（2） 自本（98）年8月7日至12月31日止，透過銀行自動化服務設備（含ATM、網路ATM、網路銀行、行動銀行及企業電子支付系統），捐款至政府機關或慈善機構開立莫拉克颱風賑災專戶之款項，手續費銀行將於七日內退還入帳。

2、 存款相關服務免收手續費：

向銀行申請補發金融卡、信用卡、存摺、存單及相關憑證，掛失支票及印鑑、變更印鑑，及調閱存提款明細、繳息明細等資料，多免收手續費。
