金融消費爭議處理機構設立及管理辦法部分條文修正總說明

金融消費爭議處理機構設立及管理辦法（以下簡稱本辦法）於一百年十二月十二日由金融監督管理委員會（以下簡稱金管會）訂定發布，並於第二十五條及第二十六條分別明定爭議處理機構（即財團法人金融消費評議中心）得向金融服務業收取年費（其中八分之三為營業收入基礎年費、八分之五為爭議案件基礎年費）及服務費之收取標準。

依量出為入之精神，爭議處理機構估編年度營運所需支出預算如未達全體金融服務業前一年度營業收入之萬分之零點八時，宜以估編之支出預算金額為準作為收取費用之總額，以減輕金融服務業之負擔。另考量爭議處理機構固定成本之支出，係為促進金融市場之健全發展，以增進金融消費者對市場之信心，宜有固定財源支應，即宜由全體金融服務業共同分攤，以健全爭議處理機構正常營運之必要。另鑑於爭議處理機構自一百零一年一月二日掛牌營運至今，其所受理之案件數與其籌備成立時所預估之案件數有落差，為使爭議處理機構一百零二年度之收費機制能符合公平、正義及促進金融市場健全發展，避免業者負擔過重，爰擬具本辦法部分條文修正條文，其修正要點臚列如下：

1、 依據行政院組織法第四條規定，已將「行政院金融監督管理委員會」名稱改為「金融監督管理委員會」，爰配合修正金管會名稱。（修正條文第二條）
2、 修正爭議處理機構收年費及服務費之總額，不超過全體金融服務業前一年度營業收入之萬分之零點八，並將現行「營業收入基礎年費」修正為「年費」，其比例由八分之三調高為八分之五，以及將「爭議案件基礎年費」修正為「服務費」，其比例由八分之五調降為八分之三。另增訂金融服務業應於每年八月底前繳交「服務費」之規定，及有關年費及服務費之收取事項，準用金融監督管理委員會監理年費檢查費計繳標準及規費收取辦法之相關規定。（修正條文第二十五條）

3、 刪除現行第二十六條規定逐案收取之服務費之規定；另於第一項至第四項增訂服務費之計算方式、爭議案件之定義、案件屬性之區分以及各該案件屬性所對應之權重。（修正條文第二十六條）

4、 明定本辦法修正條文之施行日期，除第二十五條及第二十六條，自一百零二年一月一日施行外，自發布日施行。（修正條文第二十九條）
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	第二條  金融消費爭議處理機構(以下簡稱爭議處理機構)之設立，應由全體願任董事檢附下列文件一式四份，向金融監督管理委員會（以下簡稱本會）申請設立許可：

一、申請書：載明目的、名稱、主事務所所在地、財產總額、業務項目及其他必要事項。

二、捐助章程正本。
三、捐助財產清冊。捐助財產之現金部分，應附金融機構之存款證明或其他足資證明之文件；其他財產部分，應附土地、建物所有權或其他相關證明文件。
四、董事名冊、董事國民身分證影本及董事與監察人間之親屬關係表。

五、願任董事同意書。

六、爭議處理機構及董事之印鑑或簽名清冊。
七、董事會成立會議紀錄。
八、監察人名冊、國民身分證影本、願任監察人同意書及其印鑑或簽名清冊。
九、捐助人同意移轉捐助財產為爭議處理機構所有之同意書。

十、業務計畫及資金運用說明書。 
爭議處理機構之董事會應自收受本會設立許可文書之日起三十日內，向法院聲請法人登記，並於法院完成登記之日起三十日內，將法人登記證書影本報本會備查；其於法人登記後，應向所在地稅捐稽徵機關申請扣繳編號，併報本會備查。
	第二條  金融消費爭議處理機構(以下簡稱爭議處理機構)之設立，應由全體願任董事檢附下列文件一式四份，向行政院金融監督管理委員會（以下簡稱本會）申請設立許可：

一、申請書：載明目的、名稱、主事務所所在地、財產總額、業務項目及其他必要事項。

二、捐助章程正本。
三、捐助財產清冊。捐助財產之現金部分，應附金融機構之存款證明或其他足資證明之文件；其他財產部分，應附土地、建物所有權或其他相關證明文件。
四、董事名冊、董事國民身分證影本及董事與監察人間之親屬關係表。

五、願任董事同意書。

六、爭議處理機構及董事之印鑑或簽名清冊。
七、董事會成立會議紀錄。
八、監察人名冊、國民身分證影本、願任監察人同意書及其印鑑或簽名清冊。
九、捐助人同意移轉捐助財產為爭議處理機構所有之同意書。

十、業務計畫及資金運用說明書。 
爭議處理機構之董事會應自收受本會設立許可文書之日起三十日內，向法院聲請法人登記，並於法院完成登記之日起三十日內，將法人登記證書影本報本會備查；其於法人登記後，應向所在地稅捐稽徵機關申請扣繳編號，併報本會備查。
	依據行政院組織法第四條規定，已將「行政院金融監督管理委員會」名稱改為「金融監督管理委員會」（以下簡稱金管會），爰配合修正該名稱。

	第二十五條  爭議處理機構每年收取之年費及服務費，其總額不超過全體金融服務業前一年度營業收入之萬分之零點八；其中八分之五為年費、八分之三為服務費。
各金融服務業應繳交之年費按其前一年度營業收入占全體金融服務業營業收入之比例計算。

前二項所定營業收入以金融監督管理委員會監理年費檢查費計繳標準及規費收取辦法（以下簡稱收取辦法）第四條至第五條之一、第六條第二項及第三項為計算基礎。

中華郵政股份有限公司儲匯業務計算營業收入，以實際營業收入之四分之一計算。

各金融服務業應繳交年費低於新臺幣五百元者，仍應以五百元計收。

金融服務業應於每年八月底前繳交第一項規定之年費及服務費。
有關年費之收取，準用收取辦法第七條、第八條及第十條規定；服務費之收取，準用收取辦法第八條規定。
	第二十五條  爭議處理機構收取年費依全體金融服務業前一年度營業收入之萬分之零點八計算，並以下列規定設算各金融服務業應分配繳交金額：
1、 年費八分之三由各金融服務業按前一年度營業收入占全體金融服務業營業收入之比例計算。
2、 年費八分之五依下列方式繳交：

（1） 一百零一年度依各金融服務業九十九年度申訴案件占全體金融服務業申訴案件之比例分配計算。

（2） 一百零二年度起依爭議處理機構前一年度爭議案件之屬性按其比例分配計算之。
前項所定營業收入以行政院金融監督管理委員會監理年費檢查費計繳標準及規費收取辦法第四條及第五條為計算基礎。

中華郵政股份有限公司儲匯業務計算第一項之營業收入，以實際營業收入之四分之一計算。

各金融服務業應繳交年費低於新臺幣五百元者，仍應以五百元計收。

金融服務業應於每年八月底前繳交第一項規定之年費。
	1、 依金融消費者保護法（以下簡稱本法）第十三條第四項規定，爭議處理機構為辦理金融消費爭議處理及教育宣導業務，得向金融服務業收取年費及爭議處理服務費；另依量出為入精神，爭議處理機構估編年度營運所需支出預算如未達全體金融服務業前一年度營業收入之萬分之零點八時，宜以估編之支出預算金額為準作為收取費用之總額，以減輕金融服務業之負擔，爰將第一項前段規定修正為，爭議處理機構收取年費及服務費總額不超過全體金融服務業前一年度營業收入之萬分之零點八。

2、 基於下列理由，修正第一項及第二項規定，將現行第一項第一款「營業收入基礎年費」，修正為「年費」，並將其比例由八分之三調高為八分之五，以及將現行第一項第二款「爭議案件基礎年費」，修正為「服務費」，並將其比例由八分之五調降為八分之三：

（1） 考量本法規定設置爭議處理機構以及金融消費爭議處理機制，係為促進金融市場之健全發展，以增進金融消費者對市場之信心，為維持該機制正常運作之固定成本，宜有固定財源支應，即應由全體金融服務業共同分攤。
（2） 爭議處理機構於籌備期間，係參考九十九年度金融服務業申訴案件件數，預估成立後每一年度可能收受約八千餘件申請評議案件件數，惟於實際對外營運後，依據其實際收受之案件情況推估全年度約僅收受二千餘件申請評議案件，爰有關爭議案件之收費標準，宜重新估算，以符公平、合理原則。
（3） 為確保金融消費爭議處理機制之正常運作，以達強化消費者信心、保障消費者權益、儘速解決紛爭、建構健全金融消費環境，達成金融服務業與金融消費者雙贏之目的，並使爭議處理機構之收費機制符合公平、正義及促進金融市場健全發展，避免業者負擔過重，爰有調整年費及服務費分擔比例之必要。
三、第二項各金融服務業應繳交之年費，其計算茲舉釋例如下：

（一）前提假設：

1、前一年度全體金融服務業營業收入為新臺幣（以下同）一兆八千五百億元，其萬分之零點八為一億四千八百萬元（即18,500億元×萬分之0.8）。
2、爭議處理機構當年度編列之支出預算為一億四千三百四十四萬元，並以此作為本年度收取之年費及服務費總額（未超過一億四千八百萬元），其中年費應收取總額約八千九百六十五萬元（即14,344萬元×5/8）。
3、甲金融服務業前一年度營業收入為一百億元。

（二）甲金融服務業應繳年費為四十八萬四千五百九十五元（即8,965萬元× 〔100億元/18,500億元〕）。

四、原第二項移列至第三項，並為使爭議處理機構與金管會依金融監督管理委員會監理年費檢查費計繳標準及規費收取辦法（以下簡稱收取辦法）有關營業收入計算基礎之認定標準一致，以及前開收取辦法業於一百零一年十一月六日修正其法規名稱，爰修正第三項規定。

五、原第三項項次遞移為第四項，並酌作文字修正，及原四項項次遞移為第五項。

六、原第五項項次遞移為第六項，並增訂金融服務業應於每年八月底前繳交「服務費」之規定，另為避免有重複收費之誤解，並配合刪除現行第二十六條規定逐案收取之服務費。
七、增訂第七項，明定年費收取之相關事項，例如金融服務業為年度中成立者或金融服務業有被合併或概括讓與之情形者等，準用收取辦法第七條、第八條及第十條規定；服務費收取之相關事項，如金融服務業有被合併或概括讓與之情形者，準用收取辦法第八條規定。

	第二十六條  各金融服務業應繳交之服務費，其計算方式如下：
  各金融服務業應繳納之服務費=全體金融服務業應繳納之服務費總額×（各金融服務業前一年度各種屬性之爭議案件件數乘以各該案件屬性所對應權重加總後之數額/全體金融服務業前一年度各種屬性之爭議案件件數乘以各該案件屬性所對應權重加總後之數額）。
前項所稱爭議案件，係指金融消費者向爭議處理機構提出申訴或申請評議案件；金融消費者向本會提出申訴或申請評議案件，經本會移由金融服務業或爭議處理機構處理者，亦同。
第一項所稱案件屬性，可區分為：

1、 申訴屬性：指申訴案件。

2、 不受理屬性：指申請評議案件經評議委員會作成不受理決定者。
3、 調處屬性：指申請評議案件經調處而成立者；申請評議案件於送評議委員預審前經申請人撤回者，亦同。

4、 評議屬性：指申請評議案件經評議委員會作成評議決定者；申請評議案件於送評議委員預審後，經申請人撤回者，亦同。

第一項所稱各該案件屬性所對應權重，申訴屬性比不受理屬性比調處屬性比評議屬性為二比五比十比五十。但評議屬性之爭議案件因和解而經申請人撤回，或經評議委員會作成評議決定認為金融服務業無需給付者，其權重減半。

	第二十六條　爭議處理機構依本法第二十三條規定試行調處成立者，每一案件向金融服務業收取服務費新臺幣二千元。

　　　爭議處理機構依本法第二十七條規定作成評議決定者，其向金融服務業收取之服務費基準如下：

　一、評議決定金融服務業無須給付者，免予收取。

二、評議決定金融服務業應給付之金額或財產價值為新臺幣十萬元以下或非以金錢給付者，每一案件新臺幣五千元。

三、評議決定金融服務業應給付之金額或財產價值超過新臺幣十萬元者，每一案件新臺幣一萬元。
	一、配合第二十五條第一項修正「服務費」之分擔比例及第六項修正增訂金融服務業應於每年八月底前繳交「服務費」，為避免有重複收費之誤解，爰配合刪除現行第二十六條規定逐案收取之服務費。
二、依本法第十三條第五項及第十四條第三項第二款規定，服務費之收取標準及計算方式由主管機關定之，並參照「國營航空站回饋金分配及使用辦法」第五條規定及「保險業辦理國外投資管理辦法」第十五條之二規定等法規體例，爰於第一項明定服務費之計算方式，以期明確，茲舉釋例如下：
（一）前提假設：
1、前一年度全體金融服務業營業收入為一兆八千五百億元，其萬分之零點八為一億四千八百萬元（即18,500億元×萬分之0.8）。
2、爭議處理機構當年度編列之支出預算為一億四千三百四十四萬元，並以此作為本年度收取之年費及服務費總額（未超過一億四千八百萬元），其中服務費應收取總額約五千三百七十九萬元（即14,344萬元×3/8）。
  3、全體金融服務業前一年度各種屬性之爭議案件分別為，申訴屬性六千六百八十七件、不受理屬性一百一十六件、調處屬性四百六十六件、評議屬性案件因和解而經申請人撤回或經評議委員會作成評議決定認為金融服務業無需給付者一千零九件、其餘評議屬性爭議案件四百七十四件。

4、甲金融服務業前一年度各種屬性爭議案件為，申訴屬性一百件、不受理屬性三件、調處屬性十件、評議屬性案件因和解而經申請人撤回或經評議委員會作成評議決定認為金融服務業無需給付者二十五件、其餘評議屬性爭議案件十五件。

（二）甲金融服務業應繳納之服務費為一百三十四萬五千九百六十五元（即5,379萬元×〔(100×2+3×5+10×10+25×25+15×50) /(6687×2+116×5+466×10+1009×25+474×50）〕）。
三、依本法第十三條及第十六條之規定，爭議處理機構所辦理之金融消費爭議業務，包含協調金融服務業處理申訴及處理評議案件，是以金融消費者得依本法之規定向爭議處理機構提出申訴或申請評議，其中亦包含其他機關轉請爭議處理機構處理金融消費者所提出之申訴或申請評議案件。如金融消費者係向金管會提出申訴或申請評議案件，金管會亦得依前開本法之規定，將申訴案件移由金融服務業處理，並由評議中心協調處理該申訴案件；如為申請評議案件，則移由爭議處理機構處理，其性質亦屬金融消費爭議案件，因現行第二十五條第一項第二款第二目規定所稱「處理機構前一年度爭議案件」其範圍未盡明確，為避免產生爭議，爰於第二項明定，前一年度爭議案件，係指金融消費者向爭議處理機構提出之申訴或申請評議案件，以及金融消費者向金管會提出之申訴或申請評議案件，經金管會移由金融服務業或爭議處理機構處理者，以期明確。

四、第三項明定第一項所稱案件屬性之定義，包含申訴、不受理、調處及評議屬性。其中經考量送請評議委員預審前撤回者，其成本支出近於「調處屬性」案件，送請評議委員預審後撤回者，其成本支出近於「評議屬性」案件，爰明定申請評議案件送請評議委員預審前撤回者為「調處屬性」，送請評議委員預審後撤回者為「評議屬性」。

五、依爭議處理機構實際追蹤及處理申訴屬性、調處屬性及評議屬性等案件之時效，分別約為四日、四十日及一百日，前開申訴屬性、調處屬性及評議屬性等案件之合理權重約為四比四十及一百（即二比二十比五十）；惟基於鼓勵當事人透過調處機制迅速和平解決爭議之目的，調處屬性與評議屬性之案件屬性權重宜維持一定比例，爰將調處屬性之權重減半，並參照「國營航空站回饋金分配及使用辦法」第五條規定之法規體例，於第四項明定第一項所稱各該案件屬性所對應權重之比例如下：

（一）申訴屬性、調處屬性及評議屬性爭議案件之合理權重分別為二比十比五十。

（二）復考量不受理屬性之案件，既已使用該制度資源，自亦應列入分配計算服務費，惟評議委員會對此類案件僅進行程序審查，並未介入實質審理，故其權重不宜高於調處屬性，爰依調處屬性之權重再予減半，將其權重設定為五。
（三）此外，為鼓勵當事人迅速和平解決爭議，及針對業經評議委員會作成評議決定認定不可歸責於金融服務業之爭議案件加予區隔，爰就評議屬性之案件中「因和解而經申請人撤回」或「經評議委員會作成評議決定認為金融服務業無需給付」者，其權重予以減半，即為二十五。

	第二十九條  本辦法自中華民國一百年十二月三十日施行。

      本辦法修正條文除第二十五條及第二十六條，自中華民國一百零二年一月一日施行外，自發布日施行。
	第二十九條  本辦法自中華民國一百年十二月三十日施行。
	第二項明定本辦法修正
條文之施行日期。
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