金融消費者保護法部分條文修正草案總說明

金融消費者保護法（以下簡稱本法）於一百年六月二十九日公布、同年十二月三十日施行，嗣於一百零三年六月四日修正公布第七條及第十條，並自同年七月一日施行。鑒於金融市場之健全發展，除金融業務持續採自由化開放措施外，亦需金融服務業守法、守紀律，及重視風險與對金融消費者權益之保障。爰為強化金融消費者之保護，經檢討國內金融市場現況並參考英美等先進國家對金融業者違反金融消費者保護規定之作法，擬具本法部分條文修正草案，其修正要點如下：

1、 配合行政院組織改造，將本法主管機關名稱「行政院金融監督管理委員會」修正為「金融監督管理委員會」。（修正條文第二條及第三條）

2、 為避免金融服務業從業人員為爭取業績而不當銷售金融商品或服務，損害金融消費者權益，增訂金融服務業應訂定業務人員酬金制度並提報董(理)事會通過；酬金制度應遵行之原則，由所屬同業公會擬訂，報請主管機關核定。(修正條文第十一條之一)

3、 為使金融服務業慎重處理複雜性高風險商品之銷售，提升金融服務業內部經營決策層級之重視與責任，增訂金融服務業初次銷售之複雜性高風險商品應報經董(理)事會或常務董(理)事會通過；複雜性高風險商品之類型由所屬同業公會擬訂，報請主管機關核定。(修正條文第十一條之二)

4、 增訂金融服務業因違反本法規定應負損害賠償責任者，法院得因金融消費者之請求，酌定懲罰性賠償。(修正條文第十一條之三)

5、 修正金融服務業應將業務人員酬金制度及複雜性高風險商品規定之相關事項納入其內部控制及稽核制度，並確實執行。(修正條文第十二條)
6、 為達行政監理及保護金融消費者權益之目的，賦予主管機關得視情節輕重，為相關行政管制性預防措施。(修正條文第十二條之一)
7、 為一致性迅速解決同一原因事實造成之金融消費爭議事件，協助弱勢金融消費者進行評議程序及節省評議資源，增訂團體評議之規定。 (修正條文第十三條之一)

8、 鑒於金融服務業如已依評議成立之內容完全履行，即無申請爭議處理機構將評議書送請法院核可之必要，爰增訂上述情形爭議處理機構免將評議書送請法院核可。(修正條文第三十條)

9、 為提高金融服務業對金融消費者權益保護之重視與加重侵害金融消費者權益之責任，增訂違反本法規定之相關罰則。(修正條文第三十條之一及第三十條之二)

10、 為利金融監理與個人資料保護之執行，定明主管機關得令爭議處理機構提出業務、財務及金融消費爭議案件之相關資料。(修正條文第三十二條之一)
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