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財團法人金融消費評議中心 

109 年度評議案件性別統計 
 

評議中心民國 109 年度共計收受 3,128 件評議案件，其中 1,467

件申請人為男性(比例為 46.90%)、1,644 件申請人為女性(比例為

52.56%)。依各業別區分申請人之性別統計分述如下： 

(一) 銀行業：計收受 402 件評議案件，其中 176 件申請人為男性(比例為

43.78%)、223 件申請人為女性(比例為 55.47%)。 

(二) 證券期貨業：計收受 227 件評議案件，其中 139 件申請人為男性(比

例為 61.23%)、87 件申請人為女性(比例為 38.33%)。 

(三) 保險業：計收受 2,499 件保險業評議案件，其中 1,152 件申請人為男

性(比例為 46.10%)、1,334 件申請人為女性(比例為 53.38%)。 

 

 
 銀行業 證券期貨業 保險業 合計 

件數 比例 件數 比例 件數 比例 件數 比例 

女性 223 55.47% 87 38.33% 1,334 53.38% 1,644 52.56% 

 男性 176 43.78% 139 61.23% 1,152 46.10% 1,467 46.90% 

 非自然人 3 0.75% 1 0.44% 13 0.52% 17 0.54% 

小計 402 100.00% 227 100.00% 2,499 100.00% 3,128 100.00% 

資料來源：財團法人金融消費評議中心 
說  明：1.非自然人(如公司、團體等)。 

2.評議件數統計含續辦件。 
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