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【實務新知】
法令遵循制度介紹

蕭巧玲（        ）

壹、前言

行政院金融監督管理委員會於95年5月30日修正「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則」（以下簡稱「證券服務事業內控處理準則」），本次修正主要重點略分為三部分，第一部分係參採94年12月19日發布之公開發行公司建立內部控制制度處理準則修正規定，強化證券暨期貨市場各服務事業內部控制制度及落實內部稽核作業，例如各服務事業應於內部控制制度，載明經理人之設置、職稱、委任與解任及職權範圍等事項、提昇內部稽核位階為隸屬於董事會、內部稽核主管應列席董事會報告、年度稽核計畫之訂定或修正應經董事會通過，增列關係人交易之管理、對子公司之監督與管理、資通安全檢查為年度稽核計畫項目，及應依風險評估結果，決定自行檢查作業程序及方法，以及自行檢查至少應包含的項目等。第二部分係配合95年1月11日  總統公布證券交易法部分條文修正案，強化證券暨期貨市場各服務事業公司治理機制，包括各服務事業已依證券交易法規定設置審計委員會者，訂定或修正內部控制制度、內部稽核主管之任免及內部控制制度設計及執行之有效性，應經審計委員會全體成員二分之一以上同意，並提董事會決議，如未經審計委員會全體成員二分之一以上同意者，得由全體董事三分之二以上同意行之，並應於董事會議事錄載明審計委員會之決議等。第三部分係參考現行銀行、金控及保險業之內部控制及內部稽核規範及國外法例，增訂法令遵循制度相關規定，由於法令遵循制度係證券服務事業內控處理準則新增之規定，本文擬對該制度作簡要介紹，俾供參考。

貳、法令遵循制度之國外規範

一、美國法令遵循制度相關規範

1992年美國國會成立「美國判決委員會」（U.S. Sentencing Commission）來分析法律案件的判決實務和發展準則，作為所有聯邦法官制裁違法者之依據。該委員會所發布的聯邦判決準則（Federal Sentencing Guideline），規定凡企業有高級主管涉及或容忍犯罪活動的重大行為就加重刑罰，但如果企業內部維持一個有效的「防制並偵測違法行為訓練課程」，則可減輕罰責百分之六十。有鑑於訂定嚴謹遵循規範的重要性及因應聯邦存款保險公司改進法（FDICIA）
的要求，美國各大銀行遂紛紛發展出一套「遵循主管」（Compliance Officer）制度來進行自評，以強化內部控制的執行並減輕管理階層的法律責任。除銀行外，國外多數證券、保險業者，為加強公司的內部控制與風險管理（Risk Management）亦多自發設立了遵循部門（Compliance Department）以推動遵循主管制度，並訂定全體員工共同遵守的遵循計畫（Compliance Program）
。
在自律組織對所屬會員投資服務事業之規定方面，紐約證券交易所（NYSE） Rule 342規定，其會員公司應指派一general partner 或principal executive officer負責內控及法令遵循，不論此人之職稱是否為法令遵循主管都必須通過Series 14考試
。全國證券商公會（NASD） Rule 3010規定，每一個NASD會員都必須建立及維持一套制度以監督每一位登記代表及相關人員的活動，均遵守應符合之證券法令及NASD等規範，NASD並未提供一套法令遵循制度標準規範供證券商參考，僅提供該制度應包含之基本規定，例如應建立及維持書面監督程序及指派專人負責執行監督之責等，各會員公司得依其需要自行訂定最適合營業需要之制度，遵循主管應確保會員公司法令遵循制度包含該等基本規定
。2001年6月19日，SEC通過NASD Rule1022(a)修正，證券商向SEC申報在Form BD Schedule A
指派的法令遵循主管，必須以證券經理人（general securities principal）向NASD登記。該遵循主管依規定應通過Series 24考試。如果公司營業範圍僅限在投資銀行及證券特定領域，該遵循主管即登記為limited principal，應通過Series 26或 Series 39的考試
。全國期貨業協會（NFA）會員公司及商品期貨交易委員會（CFTC）登記者並無特別被要求應設置法令遵循主管，但NFA Compliance Rule 2-9及CFTC Regulation 166.3要求會員公司必須嚴格監督其員工及經紀人期貨活動，實務上，許多會員公司皆設置法令遵循主管以監督公司營業活動
。
2003年間美國發生共同基金弊案，美國證管會（SEC）於2003年12月17日發布投資公司和投資顧問之法令遵循計畫（Compliance Programs of Investment Companies and Investment Advisers），要求投資公司和投資顧問，採取並實施合理設計之書面政策和程序，以預防違反聯邦證券法律，且至少每年檢閱那些政策和程序實施之適當性及有效性，並指派一位法令遵循主管，負責管理此政策和程序。在投資公司之情形，書面政策和程序包括投資顧問（investment adviser）、主要承銷商（principal underwriter）、行政管理人（administrator）及基金買賣作業者（tranfer agent）之遵循政策和程序，法令遵循主管之任免及酬勞由基金董事會決定，並且直接向基金董事會報告。報告的內容至少包含基金、投資顧問、主要承銷商、行政管理人及基金買賣作業者之法令遵循情形，年度檢討建議書面政策和程序所作之重要修正，以及報告期間發生之重要法令遵循事項
。然對於非常重大的法令遵循問題，並應儘速提報董事會，不應侷限於年度報告中提出。法令遵循主管並應至少每年與獨立董事單獨見面一次，坦誠地就較敏感之法令遵循問題自由交換意見。有關法令遵循政策及程序等書件資料原則上應保存五年
。

二、IOSCO對遵循主管功能之研究

2001年6月國際證券管理機構組織（The International Organization of Securities Commissions, IOSCO）自律諮詢委員會（SROCC）著手研究證券產業遵循主管之角色，SROCC對其成員國家問卷調查各會員國遵循主管功能之規定，2003年10月提出調查結果，各成員國家都認為遵循主管功能重要，並認為公司應指派一人負責提供合理確保公司符合自律組織之有關規定。遵循主管的角色，因個別公司營業及組織架構而異，各國主管機關允許公司依其需要制定遵循制度。問卷調查結果摘略如下
：

（一）證券相關法令規定是否要求投資服務事業（investment service providers）應設置一位遵循主管，幾乎所有受訪國家的回答都是肯定的，尤其對於證券商（brokers-dealers）應聘用遵循主管是大多數國家共同的意見。
（二）遵循主管之任用及資格條件，彙整受訪國家之意見，略分為下列幾種情形：

1.美國、法國、日本及馬來西亞，遵循主管應通過特定考試，並且應向主管機關登記。在美國，NASD負責考試，採電腦測驗，另有許多獨立機構提供訓練計畫，所有的主要遵循主管被要求在就任登記之第二年及往後每三年進修適當法規課程（Regulatory Element）。在法國、日本或馬來西亞，考試係由證券管理委員會（Securities Commission）負責，也負責部分之訓練。

2.在英國，遵循之監督功能是一項控制的功能，執行該功能之人員，應先經英國金融監理局（FSA）同意，該人員應符合FSA適任及資格規定。

3.加拿大、歐洲那斯達克、瑞士、荷蘭、韓國、盧森堡，遵循主管不須參加基本考試，也無應受訓之要求。

（三）「遵循主管」在企業組織中之定位，幾乎所有受訪國家答案都表示，由於公司規模及類型差異很大，管理機關允許每家公司採行符合公司個別需要之遵循制度。
有關遵循功能，採用至少雙層制之國家，可略分為下列三種案例：

1.第一種案例，如美國NYSE，其成員在第一層，遵循監督者必需為general partner或principal executive officer，在第二層，由任一人督導數個或十個以上人員執行遵循功能。

2.第二種案例，如加拿大投資經紀人協會（the Investment Dealers Association of Canada，IDA），每一個IDA的會員指派一資深主管做為“最終被指派人”（Ultimate Designated Person, UDP），負責遵循事項最終責任，確保發展及執行應遵守規定之政策及作業程序。每一個IDA的會員指派一個遵循主管（Chief Compliance Officer, CCO）負責確保遵循功能的管理是有效及提供該組織符合法令規定之合理保證。
3.第三種案例，如日本，證券公司必須指派一個總稽核（General Manager for Internal Control）及內控經理（Internal Control Managers），並向日本證券業協會（JSDA）登錄。證券公司必須在每一營業處所指派一內控經理。

　　　在單層制，遵循主管向公司之董事會（Executive Board）報告，例如，荷蘭組織與控制規則規定，遵循主管應具獨立性且直接向執行董事會（Managing Board）報告，當董事會成員之誠信受到質疑，遵循主管應會見監察委員會（Supervisory Board）之代表。

（四）遵循主管與法律顧問、稽核人員及其他控制者之職責區分，問卷受訪者對該問題，回答的很少，僅列舉兩例如下：

1.以美國全國期貨業協會（NFA）為例，遵循主管與法律顧問、稽核人員及其他控制者之關係，該協會規則並無規定，惟實務上有些會員公司雇用律師（attorney）擔任法令遵循主管，其他遵循人員及內稽人員向該律師報告
。

2.以馬來西亞吉隆坡證券交易所為例，內部稽核單位及遵循主管互補，共同達成遵循制度的高標準，遵循主管就有關遵循事項之議題列席審計委員會報告，如果會員公司有風險管理委員會，遵循主管亦應列席該委員會，然而，如果會員公司無風管理委員會，該遵循主管可從事風險管理之功能。

（五）有關遵循主管之功能，調查研究以法國政府管理法規及一英國投資服務事業之回答為例說明，遵循主管係就法令規定、自律規章負責提供建議給公司營運單位及不同之支援部門，遵循主管對交易及公司營業提供建議及支持，並對管制的及特許的活動找出創新的問題解決方法，協助公司在營運及其他活動符合法令規定、自律規章及公司道德標準，並給予行為指導。

參、法令遵循主管之職責與制度利弊

一、法令遵循主管之角色與職責

參考相關文獻，一般而言，遵循主管在公司所扮演的角色與主要職責如下
：

（一）擬定及修改遵循計畫，以確保各項業務操作皆遵循企業所訂之道德規範與本國及其各分支機構所在國之法令規章。

（二）在組織內部推動及溝通遵循觀念及要求，並協助遵循訓練課程之推行。

（三）依據遵循計畫擬定自行檢查計畫，辦理檢查工作，並將檢查結果提報各業務單位經理及遵循部門的上級主管。

（四）協助各業務單位將遵循計畫落實到每天業務操作上，以確保每筆交易之作業流程均符合內部及外部之相關法規。所以各業務單位內部的實務與作業程序均應事先取得其業務單位遵循主管的核可，一些與投資業務相關之交易，甚至由遵循主管擔任交易指導人（Point Person），以決定是否執行該交易。

（五）負責各業務單位線上管理人員（Line Management）與內部稽核人員間的協調工作。由於各業務單位的遵循主管對線上業務的了解，可能高於內部稽核人員，因此當前兩者對查核工作出見歧見時，遵循主管便負責溝通協調。

（六）定期與各業務單位的風險管理經理（Risk Manager）溝通企業的風險管理過程，以便瞭解目前公司最需要加以警覺的風險（High-priority Risks）及其相關控制，進而更新其自行檢查計畫並將上述風險傳達總經理（Chief Executive Officer）。

二、法令遵循主管制度之利弊

有關遵循主管制度之利弊，茲就國外採行法令遵循主管制度之優點歸納如下：

（一）達成內控目標
組織嚴密且分層負責，缺失一經發現，可隨時向其上級單位陳報並及時更正，溝通管道之暢通，有助於其內控制度之落實。

（二）具指導功能
一位符合資格之遵循主管，通常對線上業務瞭解且受過適當之訓練，故對相關法規之瞭解，理優於線上人員，因而可以在業務操作上，給予線上人員適當之指導，並推動教育訓練，以確保每筆交易作業流程能符合內部及外部之相關法規。

（三）減輕責任
維持一套嚴謹而有效之遵循計畫，可避免企業因違反某些罰則非常重之法規，而導致企業發生重大損失。另一方面，當企業一旦發生無法完全避免之人為缺失或舞弊情形時，管理階層可提出遵循計畫，作為已盡適當管理（due care）責任之證明，進而減輕其所負法律責任。

（四）及時評估風險，產生預警效果
遵循計畫與稽核部門之查核計畫，在執行與範圍均有甚大之不同。遵循主管採取持續監督之方式（ongoing monitor），故檢查頻率較內部稽核人員之定期評估（separate evaluation）為密，但檢查程序則較內部稽核人員之查核程序單純，且其檢查範圍亦未若稽核部門涵蓋整個內部控制之範圍。故在風險之評估上較具時效性，可達到事前稽核之預警效果。然須注意者為，遵循計畫也因上述檢查範圍與檢查程序之限制，不能取代內部稽核部門的查核功能。唯有兩者相輔相成，方為最佳之內部控制實務。

遵循主管制度雖有上述之優點，執行成本卻很高，且關係整個稽核功能改造，在施行時須先考量其成本效益。此外，於執行初期，亦可能產生工作重疊之現象－如遵循主管與法務部門人員之分工不清而造成工作重疊，故需將彼此工作項目預作妥善安排。

肆、我國金融產業法令遵循制度

一、金控、銀行、保險、信合社及票券業法令遵循制度

我國於87年2月10日修正「信用合作社內部控制及稽核制度實施辦法」，規定信用合作社應建立遵守法令主管制度，遵守法令主管應督導各業務單位持續遵循金融相關法令及內部控制制度。前項遵守法令主管制度之實施事項，由財政部另定之
。財政部於87年12月22日發布「信用合作社遵守法令主管制度之實施事項」
供業界參考。90年10月31日訂定「銀行內部控制及稽核制度實施辦法」
，規範銀行為符合法令之遵循及防杜金融犯罪與詐欺，應建立遵守法令主管制度，並得依其規模、業務性質及組織特性，指定一隸屬於董事會或總經理之單位，負責該制度之規劃、管理及執行。91年1月29日訂定「票券商內部控制及稽核制度實施辦法」
，規定票券金融公司應設置本公司遵守法令主管一人，由相當副總經理職級者擔任；並由其指派、督導營業及管理單位相當副理職責者，依本公司訂定之遵循法令計畫及自評項目，檢測票券金融公司人員執行業務遵循法令之情形。90年10月31日訂定「金融控股公司內部控制及稽核制度實施辦法」
，規定金融控股公司為符合法令之遵循，應建立遵守法令主管制度，並得依其規模、業務性質及組織特性，指定一隸屬於董事會或總經理之單位，負責該制度之規劃、管理及執行，建立清楚適當之諮詢、協調、溝通系統，對各單位施以適當合宜之法規訓練，並應指定高階主管擔任遵守法令主管，負責執行法令遵循事宜，以確保遵守法令制度之有效運行。90年12月20日訂定「保險業內部控制及稽核制度實施辦法」
，規定保險業應依其規模、業務性質及組織特性，指定隸屬於董（理）事會或總經理之單位，負責法令遵循制度之規劃、管理及執行；法令遵循單位應置法令遵循主管一人，綜理法令遵循業務，其職位應相當於協理或經理。前揭法規嗣配合經濟環境變遷酌作修正，玆就現行各該法規有關法令遵循制度
之規定彙整如附表。
二、證券暨期貨市場服務事業法令遵循制度

鑒於各服務事業業務種類眾多且法令變動頻繁，本次「證券服務事業內控處理準則」
修正，增訂第三章第四節規範法令遵循制度，其主要規定略述如下：

（一）應設置之服務事業
「證券服務事業內控處理準則」第26條規定，主管機關得視證券商、期貨業、證券金融事業、信用評等事業及其他經主管機關指定之證券暨期貨市場服務事業規模、業務性質及組織特性，命令設置隸屬於董事會或總經理之單位，負責法令遵循制度之規劃、管理及執行。

（二）法令遵循單位之職責
依「證券服務事業內控處理準則」第27條第1項規定，法令遵循單位應辦理下列事項：

1.建立清楚適當之法令傳達、諮詢、協調與溝通系統。

2.確認各項作業及管理規章均配合相關法規適時更新，使各項營運活動符合法令規定。

3.訂定法令遵循之評估內容與程序，並督導各單位定期自行評估執行情形。

4.對各單位人員施以適當合宜之法規訓練。

5.督導海外分支機構遵循其所在地國家之法令。

6.其他經主管機關規定應辦理之事項。

（三）法令遵循主管之任免
依「證券服務事業內控處理準則」第26條第2項規定，董事會應指派高階主管一人擔任公司法令遵循主管，綜理法令遵循事務，至少每半年向董事會及各監察人報告。法令遵循主管名單，除證券商及期貨業另有規定外，應於董事會通過之日起五日內填報異動原因併董事會會議紀錄申報主管機關備查。

（四）法令遵循自行評估
依「證券服務事業內控處理準則」第27條第2項規定，法令遵循自行評估作業，每半年至少須辦理一次，其辦理結果應送法令遵循單位備查。各單位辦理自行評估作業，應由該單位主管指定專人辦理。前項自行評估工作底稿及資料應至少保存三年。

（五）內部稽核單位查核法令遵循執行情形
依「證券服務事業內控處理準則」第28條規定，內部稽核單位應將法令遵循制度之執行情形，併入對業務及管理單位之查核辦理。

伍、結語及建議

法令遵循制度在國外及國內金控、銀行、保險、信合社及票券業，已行之有年，過去「證券服務事業內控處理準則」雖無法令遵循制度之規定，惟實務上，證券業多已有類似法令遵循單位或主管之設置，例如94年7月27日金管證二字第0940003314號令發布之「證券商辦理財富管理業務應注意事項」即明定，證券商辦理財富管理業務訂定各項規則及程序，應針對辦理本項業務之業務人員、內部稽核及法令遵循部門人員訂定洗錢防制教育訓練計畫，定期舉辦辨識及追蹤不尋常或可疑交易之教育訓練。內部稽核部門或法令遵循部門應定期審核各項規則內容，確保符合法令規定及加強查核本項業務執行情形，以控管作業、交易程序符合內部規範及法令規定。

本次「證券服務事業內控處理準則」修正，於第26條規定應設置法令遵循單位之各服務事業，由主管機關視證券暨期貨市場各服務事業之規模、業務性質及組織特性，命令設置。所稱各服務事業，依同準則第三條規定，係指包括證券交易所、證券櫃檯買賣中心、期貨交易所、證券集中保管事業、證券商、期貨業、證券金融事業、信用評等事業及其他經主管機關指定之服務事業，因此，應設置法令遵循單位之證券暨期貨市場服務事業或機構，宜由主管機關儘速予以規定。未來若主管機關命令證券商及期貨業設置，則宜併依同準則第26條第3項明定遵循主管名單向主管機關申報備查之期限及方式。
本次「證券服務事業內控處理準則」修正，對於證券暨期貨市場各服務事業建立法令遵循制度作基本規定，另觀國內金控、銀行、信合社及票券業之內部控制及稽核制度實施辦法涉及法令遵循規定，多屬於較原則性之規定，保險業之內部控制及稽核制度實施辦法則較詳細規定，例如訂定法令遵循制度應包括項目、法令遵循計畫內容、法令遵循手冊內容等，未來若主管機關對設置法令遵循制度之證券暨期貨市場服務事業或機構有須進一步規範法令遵循單位應辦理事項，得依該準則第27條第1項第6款規定，另予規範。
另外，我國現行實務上，銀行公會及壽險公會均訂有「遵守法令自評檢核表範本」，例如銀行公會所訂之「遵守法令自評檢核範本」原係90年間由財政部金融局及台灣銀行等6家銀行派員組成之專案小組設計完成，內容包括全行及個別單位應遵循事項條文、遵循程序、自行檢核程序及結果等，該範本儘量涵蓋各項銀行主要經營業務，依一般銀行之組織架構，以部門別編寫而成，供各銀行參考，各銀行可視其組織架構及業務範圍參酌範本內容，依最新法令規定增加、刪除或修訂遵循事項條文、遵循程序及自行檢核程序後編訂其適用之檢核表。為利業界建立制度，未來證券暨期貨市場各服務事業，似可參考銀行業及壽險業之作法，由同業公會或有關單位邀集業者討論法令遵循目的及內涵設計類似之檢核表範本供業者參考。
附表：金控、銀行、保險、信合社及票券業法令遵循制度規定摘略彙整表

	項 目
	金融控股公司內部控制及稽核制度實施辦法（94年2月25日修正）
	銀行內部控制及稽核制度實施辦法（94年6月14日修正）
	信用合作社內部控制及稽核制度實施辦法（94年12月27日修正）
	票券商內部控制及稽核制度實施辦法（91年1月29日修正）
	保險業內部控制及稽核制度實施辦法（95年1月4日修正）

	法令遵循單位層級
	隸屬於董事會或總經理之單位，負責制度之規劃、管理及執行。（第9條）


	隸屬於董（理）事會或總經理之總行管理單位，負責遵守法令主管制度之規劃、管理及執行。（第8條）
	隸屬於理事會或總經理之總社管理單位，負責遵守法令主管制度之規劃、管理及執行。（第8條）
	
	隸屬於董（理）事會或總經理之單位，負責法令遵循制度之規劃、管理及執行。（第20條）

	法令遵循主管任免
	指派高階主管一人擔任遵守法令主管，綜理法令遵循事務。（第9條）


	指派高階主管一人擔任總機構遵守法令主管，綜理法令遵循事務。（第8條）

銀行總機構、國內外營業單位、資訊單位、財務保管單位及其他管理單位應指派人員擔任遵守法令主管，負責執行法令遵循事宜。


	指派高階主管一人擔任總機構遵守法令主管，綜理法令遵循事務。（第8條）

信用合作社總機構、營業單位、資訊單位、財務保管單位及其他管理單位應指派相當襄理職級以上者人員擔任遵守法令主管，負責執行法令遵循事宜。（第8條）


	票券金融公司應置本公司遵守法令主管一人，由相當副總經理職級者擔任；並由其指派、督導營業及管理單位相當副理職責者，依本公司訂定之遵循法令計畫及自評項目，檢測票券金融公司人員執行業務遵循法令之情形。（第11條）
	法令遵循單位應置法令遵循主管一人，綜理法令遵循業務，其職位應相當於協理或經理。
任免法令遵循主管應經董（理）事會全體董（理）事過半數以上之出席，及出席董（理）事過半數之同意。（第20條）

保險業總機構、營業單位、資金運用單位、資訊單位、資產保管單位及其他管理單位應指派人員擔任法令遵循人員，負責辦理法令遵循業務。（第23條）

	法令遵循主管定期報告
	至少每半年向董事會及監察人報告（第9條）
	至少每半年向董（理）事會及監察人（監事）報告（第8條）
	至少每半年向理事會及監事（會）報告。（第8條）
	
	

	法令遵循主管持續進修
	
	
	總機構遵守法令主管每年應參加主管機關指定機構所舉辦之金融相關業務法令專業訓練達十小時以上。（第8條）
	
	

	法令遵循主管異動申報
	遵守法令主管名單應以網際網路資訊系統申報主管機關備查。（第9條）


	總機構遵守法令主管名單應以網際網路資訊系統申報主管機關備查。（第8條）
	總機構遵守法令主管名單應函報直轄市政府財政局或縣（市）政府，並以網際網路資訊系統申報中央主管機關備查。（第8條）
	
	於董事會通過次月十日前填報異動原因，併董（理）事會議紀錄，依保險業負責人應具備資格條件準則之相關規定，報主管機關備查。（第20條）

	法令遵循單位之職掌
	遵守法令單位應辦理下列事項：

一、建立清楚適當之法令傳達、諮詢、協調與溝通系統。

二、確認各項作業及管理規章均配合相關法規適時更新，使各項營運活動符合法令規定。

三、訂定法令遵循之自行查核及評估內容與程序，並督導各單位定期自行查核執行情形。

四、對各單位人員施以適當合宜之法規訓練。

（第10條）
	遵守法令單位應辦理下列事項：

一、建立清楚適當之法令傳達、諮詢、協調與溝通系統。

二、確認各項作業及管理規章均配合相關法規適時更新，使各項營運活動符合法令規定。

三、訂定法令遵循之評估內容與程序，並督導各單位定期自行評估執行情形。

四、對各單位人員施以適當合宜之法規訓練。

五、督導海外分支機構遵守其所在地國家之法令。

（第10條）
	遵守法令單位應辦理下列事項：

一、建立清楚適當之法令傳達、諮詢、協調與溝通系統。

二、確認各項作業及管理規章均配合相關法規適時更新，使各項營運活動符合法令規定。

三、訂定法令遵循之評估內容與程序，並督導各單位定期自行評估執行情形。

四、對各單位人員施以適當合宜之法規訓練。

五、各管理、營業單位之遵守法令主管應每週至少一次對職員進行金融法規及道德規範之宣導，並作成日誌，以備查核。（第10條）
	
	

	法令遵循制度之訂定
	
	
	
	
	法令遵循主管應依據法令遵循方針，擬訂法令遵循制度，報經董（理）事會通過後施行，並配合保險法令修訂等情事，隨時檢討，報經董（理）事會通過後修訂之。

法令遵循制度至少應包括下列項目：

一、董（理）事會決策運作及董（理）事管控之機能。

二、董（理）事會議事錄之保存。

三、監察人之營運監控機能。

四、董（理）事之法令遵循行為規範。

五、法令遵循評估基準之建立。

六、年度法令遵循計畫之擬訂。

七、法令遵循環境之建立。

八、法令遵循業務之查核與違反法令規章之處理。

九、法令遵循之組織與業務職掌。

十、法令遵循作業手冊之擬訂。

（第21條）

	法令遵循計畫之訂定
	
	
	
	票券金融公司之遵循法令計畫應至少包括以下項目：

一、法令諮詢、協調、溝通及執行之遵循程序。

二、本法、洗錢防制法、電腦處理個人資料保護法與相關金融法規及應遵循法令事項之內容。

三、遵循法令訓練課程、金融法規之蒐集傳達、各項作業及管理規章之更新。（第12條）
	法令遵循主管應擬訂年度法令遵循計畫，報經董 （理） 事會通過後實施。

年度法令遵循計畫至少應包括：

一、對各單位法令遵循事項之評估計畫。

二、上年度違反法令規章案件處理結果之覆核。

三、保險法令等相關法令規章之變動管理。

四、法令遵循之教育訓練及業務宣導。

五、法令遵循制度之檢討改善。

（第22條）

	法令遵循手冊之訂定
	
	
	
	
	各單位應擬訂法令遵循手冊，報經法令遵循主管核可後，轉報總經理核定實施。

法令遵循手冊至少應包括：

一、各項業務應採行之法令遵循程序。

二、各項業務應遵循之法令規章。

三、違反法令規章之處理程序。

四、法令遵循業務之自行評估程序。

五、法令遵循人員名冊。

（第23條）

	法令遵循自行評估作業
	每半年至少須辦理一次，其辦理結果應送遵守法令單位備查。各單位辦理自行評估作業，應由該單位主管指定專人辦理。（第10條）
	每半年至少須辦理一次，其辦理結果應送遵守法令單位備查。各單位辦理自行評估作業，應由該單位主管指定專人辦理。（第10條）
	每半年至少須辦理一次，其辦理結果應送遵守法令單位備查。各單位辦理自行評估作業，應由該單位主管指定專人辦理。（第10條）
	應依據遵循法令計畫，設計相關遵循事項自評工作底稿，據以自評；其自評頻率至少每半年乙次。（第11條）

 
	應依據法令遵循計畫，設計相關法令遵循事項自行評估工作底稿據以自行評估，其自行評估頻率每年至少一次。（第24條）

	法令遵循底稿保存期限
	自行查核法令遵循作業，應作成工作底稿，併同自行查核報告及相關資料應至少保存五年。（28條）
	自行評估工作底稿及資料應至少保存五年。（第10條）


	自行評估工作底稿及資料應至少保存五年。（第10條）
	
	自行評估工作底稿及資料應至少保存五年。（第24條）

	稽核報告
	辦理一般業務查核，其內部稽核報告內容至少應揭露下列項目：……重要法令規章之遵循（第24條）
	內部稽核單位應將遵守法令主管制度之執行情形，併入對業務及管理單位之一般查核或專案查核辦理。（第19條）
	內部稽核單位應將遵守法令主管制度之執行情形，併入對業務及管理單位之一般查核或專案查核辦理。（第20條）
	一般查核之內部稽核報告內容至少應揭露下列項目：……法令遵循等。（第17條）
	一般查核，其內部稽核報告內容應依受檢單位之性質，分別揭露下列項目：……法令遵循等。

（第17條）
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� 美國1991年制定聯邦存款保險公司改進法（Federal Deposit Insurance Corporation Improvement Act, FDICIA），其中的第112條規定總資產超過5億美元的銀行必須向聯邦存款保險公司及其聯邦主管機關提出內部控制報告書（Management Report），該報告書中須聲明編製財務報告、建立並維持良好內部控制及遵循主管機關相關法令規定是管理階層之責任。請詳陳曉珮，公開發行公司內部控制相關問題之研究，財團法人中華民國證券暨期貨市場發展基金會，87年11月，P7。


� 陳曉珮，公開發行公司內部控制相關問題之研究，財團法人中華民國證券暨期貨市場發展基金會，87年11月，P7及P26-P27。


� SRO Consultant Committee of the IOSCO, The Function of Compliance officer, October 2003, p7。


� 同註3, p8。 


� FORM BD是證券商登記的統一申請表格，證券商必須填報此表向美國證管會、自律組織及所屬NASD CRD辦理登記，ScheduleA於申請者提供直接持有人及執行主管之資訊時適用，請參閱FORM BD INSTRUCTIONS, http://www.sec.gov/about/forms/formbd.pdf#search ='Form%20BD'。


� Rule1022（a）修正規定自2002年1月1日生效，請詳NASD Notice to Members 01-51，� HYPERLINK "http://www.nasd.com/RulesRegulation/NoticestoMembers/2001NoticestoMembers/NASDW_003808" ��http://www.nasd.com/RulesRegulation/NoticestoMembers/2001NoticestoMembers/NASDW_003808�。


� 同註3，p11。


� 重要法令遵循事項（A Material Compliance Matter）意指任何與基金董事會應合理知道以監督基金法規遵循之有關事項，包括基金或其投資顧問、主要承銷商、行政管理人或基金買賣作業者，或前揭對象之員工、主管、董事或代理人違反聯邦法令、其所定之政策及程序，以及其所定之政策及程序未落實執行或設計有缺失。請參閱Compliance Programs of Investment Companies and Investment Advisers, Section 270.38a-1(e)(2)。


� Compliance Programs of Investment Companies and Investment Advisers, http://www.sec.gov/ rules/final/ia-2204.htm。


� 本節摘譯自IOSCO報告P2-P6。


� 另參考相關文獻，美國證管會及自律組織並未嚴格規定證券商之內部稽核組織架構應採何種方式，證券商為確保內部稽核單位立場之獨立與超然，對於內部稽核與法令遵循部門之位階均有不同規劃：（一）內部稽核單位（Internal Auditor Department）直屬董事會：證券商內部稽核部負責公司內部所有業務之查核及監管，並於各單位派駐遵循主管（Compliance Officers），以確保各單位所執行之業務皆能符合法令之要求。內部稽核可直接對財務會計部門執行稽核，以驗證會計紀錄之正確完整並確保公司財產之安全。在此架構下，內部稽核之位階高於遵循主管，對於法令遵循事務具有查核權力。（二）內部稽核部與法令遵循部分立，內部稽核部與法令遵循部係採分工之方式，法令遵循部負責監管查核各單位業務對法令遵循之情形，而內部稽核部僅針對財務會計之作業執行查核。請詳潘景華林進源，美國證券市場稽核制度之探討（下），證交資料，臺灣證券交易所編印，90年11月15日，P6-P36。


� 同註2，P26-P27。


�同註2，pp31-P32。


� 請參金管會銀行局網站：http://law.banking.gov.tw/Chi/FLAW/FLAWDAT0201.asp


� 「信用合作社遵守法令主管制度之實施事項」於87年12月22日財政部（87）台財融字第87763703號函訂定發布；並自88年1月1日起正式實施。89年12月20日財政部（89）台財融（三）字第89774197號令發布廢止。


� 請參金管會銀行局網站：� HYPERLINK "http://law.banking.gov.tw/Chi/FLAW/FLAWDAT0201.asp" ��http://law.banking.gov.tw/Chi/FLAW/FLAWDAT0201.asp�。


� 請參金管會銀行局網站：� HYPERLINK "http://law.banking.gov.tw/Chi/FLAW/FLAWDAT0202.asp" ��http://law.banking.gov.tw/Chi/FLAW/FLAWDAT0202.asp�。


� 請參金管會銀行局網站：� HYPERLINK "http://law.banking.gov.tw/Chi/FLAW/FLAWDAT0202.asp" ��同註1�7。


� 請參金管會保險局網站：http://law.iiroc.org.tw/Scripts/Query1A.asp?no=1A0070017&K1=保險業&K2=內部控制。


� 法令遵循制度於金控、銀行、信合社及票券業法令係稱作遵守法令主管制度。


� 請參金管會證期局網站：http://www.sfb.gov.tw/2.asp。






 


