銀行、保險公司、保險代理人或保險經紀人辦理銀行保險業務應注意事項第十一點之二修正對照表

	修 正 規 定
	現 行 規 定
	說       明

	十一之二  保險公司受理銀行行銷通路招攬之投資型保險商品及以外幣收付之非投資型人身保險商品，保險費繳費方式符合下列情形之一者，至遲於保險契約撤銷期屆滿之三天前，對要保人進行電話訪問，確認招攬人員身分，及招攬人員已充分說明商品相關資訊，並瞭解要保人需求及商品之適合度：
一、以躉繳方式繳納保險費達新臺幣一百萬元以上或相當前述金額之外幣。

二、以分期方式繳納保險費，且年繳化金額達新臺幣三十萬元以上或相當前述金額之外幣。

三、被保險人投保時之保險年齡大於或等於七十歲。

未達前項各款所定情形之保險商品，其電話訪問比例不得低於百分之十。

若經電話聯繫三次以上未成或拒訪者，應補寄掛號提醒相關風險及得行使契約撤銷權。
電話訪問應經要保人同意全程錄音並備份存檔，保存期限不得低於保險契約期滿後二年，必要時得延長之。若有保險招攬爭議或涉訟時，要保人得要求提供錄音備份，保險公司不得拒絕。

第一項及第二項電話訪問參考範本由中華民國人壽保險商業同業公會訂定，並報主管機關備查。


	
	1、 本點新增。
2、 鑑於保險公司直接或透過保險代理人或保險經紀人以銀行為保險商品行銷通路之保險保費收入已占全部通路之保險保費收入百分之六十五以上，係為重要保險行銷通路之一。考量投資型保險商品應由保戶自行選擇投資標的並承擔投資風險，較一般傳統保險商品複雜，易衍生招攬糾紛，另以外幣收付之非投資型人身保險商品涉有匯率風險。基於保障消費者權益及避免消費爭議，爰參考境外結構型商品管理規則第二十二條第一項第三款第四目規定，以躉繳方式及以分期方式繳納保險費且年繳化金額分別達一定金額以上，分別占該類保險商品銷售比率近達百分之五十，規範應進行全面電話訪問，爰訂定第一項規定。
3、 對於未符上揭一定金額之旨揭保險商品，基於保障消費者權益，其電話訪問比例不得低於百分之十，爰訂定第二項規定。
4、 參考投資型保險商品銷售自律規範第十條第三款第一目，若電話聯繫未成或拒訪者，保險公司應補寄掛號提醒相關風險並得行使契約撤銷權，爰訂定第三項規定。
5、 另為保障消費大眾權益，避免日後舉證上之爭議，參酌保險業辦理電話行銷業務應注意事項第九條第一項及第三項規定，爰訂定第四項規定。
6、 為使保險公司進行電話訪問能有一致性之參考範本，爰參考保險業設立許可及管理辦法第二十二條第二項規定，增訂第五項規定，參考範本由中華民國人壽保險商業同業公會訂定，並報主管機關備查。









PAGE  
附件3之1

