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資料基準日：109年 6月 30日 

證券投資信託公司檢查手冊(異動版) 

一、證券投資信託業務之查核(共 8項) 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

2.2.2.12 (12)證券投資信託事業與電子支付機

構合作，辦理投資人透過電子支

付帳戶申購買回證券投資信託事

業募集發行且以新臺幣收付為限

之證券投資信託基金，證券投資

信託事業是否與電子支付機構就

辦理代理收付款項相關事項簽訂

契約？是否載明雙方權利、義務

及責任，並應載明下列事項： 

 

中華民國證券投資信託暨

顧問商業同業公會「證券投

資信託基金募集發行銷售

及其申購或買回作業程序」

第 11條之 1 

配合新增函令增列查核

事項 

2.2.2.12.1 

 

2.2.2.12.1.1 

 

2.2.2.12.1.2 

○1 相關廣告宣傳不得有下列誤導

行為： 

A. 混同、比較基金與銀行存款

之投資收益。 

B. 以宣傳理財帳戶或服務平台

等名義代替基金名稱、變相

  

修正理由同上 
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資料基準日：109年 6月 30日 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

從事基金之宣傳活動。 

2.2.2.12.2 

 

 

○2不得誤導投資人致難以分辨電

子支付平台與基金交易平台之

區別。 

  

修正理由同上 

2.2.2.12.3 

 

○3不得提供短於基金買回款項給

付期間之快速買回等服務。 
  

修正理由同上 

2.2.2.12.4 

 

 

○4電子支付機構僅得為證券投資

信託事業提供投資人基金申購

買回之管道，不得涉及基金銷

售機構業務及基金廣告、公開

說明會及其他促銷活動。 

  

修正理由同上 

2.2.2.12.5 ○5電子支付機構就代理收付基金

款項業務為廣告、公開說明會

及其他促銷活動時，證券投資

信託事業應事先核閱電子支付

機構之廣告、公開說明會及其

他促銷活動性質及內容。 

  

修正理由同上 
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資料基準日：109年 6月 30日 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

2.4.1 1.基金銷售行為及通路報酬支付原則

是否遵循中華民國證券投資信託

暨顧問商業同業公會所訂自律規

範?為瞭解銷售機構依前點規定辦

理基金銷售業務之遵法性及適當

性，銷售機構是否於每年第一季檢

討上年度基金銷售業務之辦理情

形，於三月底前依附件格式作成自

行評量報告向同業公會申報，並由

同業公會彙報本會? 

基金銷售行為及通路報酬支付原則

是否遵循中華民國證券投資信託暨

顧問商業同業公會所訂自律規範?為

瞭解銷售機構依前點規定辦理基金

銷售業務之遵法性及適當性，銷售機

構是否於每年第一季檢討上年度基

金銷售業務之辦理情形，於三月底前

依附件格式作成自行評量報告向同

業公會申報，並由同業公會彙報本

會? 

1.本會 106.12.27 金管證投

字第 1060044066號 

2.中華民國證券投資信託暨

顧問商業同業公會會員及

其銷售機構通路報酬支付

暨銷售行為準則中華民國

證券投資信託暨顧問商業

同業公會會員及其銷售機

構通路報酬支付暨銷售行

為準則 

項次調整 

2.4.2 2.境外基金機構、總代理人及證券投

資信託事業銷售手續費後收級別基

金，以銷售額計算遞延手續費於銷

售時作為通路報酬支付銷售機構，

是否已評估基金前收與後收級別手

續費率之合理性、基金規模維持率

或週轉率？ 

 中華民國證券投資信託暨

顧問商業同業公會會員及

其銷售機構通路報酬支付

暨銷售行為準則 

配合新增函令增列查核

事項 
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資料基準日：109年 6月 30日 

二、內部控制管理之查核(共 22項) 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

4.2.5.16 (16)公司是否建立內部網路使用規

範？是否已包含設立辦公處所

內部網路與外部網路連接之防

火牆、不得下載未經許可之電腦

應用程式等相關控管機制？ 

 

中華民國證券投資信託暨

顧問商業同業公會「證券投

資信託事業經理守則」第 6

點第 6項 

配合新增函令增列查

核事項 

4.2.5.17 (17)公司提供之資訊及通訊設備

（例如：手機、平版、筆記型電

腦或其他相類似產品）使用網路

是否遵守所訂之網路使用規

範？ 

 

 修正理由同上 

4.2.5.18 (18)非公司提供之資訊及通訊設

備，是否事前經公司許可始得使

用並應於台股交易時段內集中

保管？ 

 

 修正理由同上 

4.2.5.19 (19)資訊及通訊設備之許可、交付

或取回集中保管是否建立記
 

 修正理由同上 
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資料基準日：109年 6月 30日 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

錄？如有未交付保管之情形（例

如未攜帶、請假或臨時性未交付

保管之情形）是否記錄原因並留

存相關資料備查？ 

4.2.5.20 (20)證券投資信託事業之內部控制

制度，是否有訂定投資人以規避

稅負為目的從事 ETF 實物申購

之防範政策與相關措施？是否

有定期檢討？如有發現投資人

疑似或有合理理由懷疑其以規

避稅負為目的，申請 ETF 實物

申購者，證券投資信託事業是否

有拒絕該投資人之申請？ 

(16)證券投資信託事業之內部控制制

度，是否有訂定投資人以規避稅

負為目的從事 ETF實物申購之防

範政策與相關措施？是否有定期

檢討？如有發現投資人疑似或有

合理理由懷疑其以規避稅負為目

的，申請 ETF實物申購者，證券

投資信託事業是否有拒絕該投資

人之申請？ 

 調整項次 

4.2.13 13.因應流行疫情採取異地備援辦公

或居家辦公作業之查核 
 

本會 109年 5月 14日證期

投字第 1090340555 號函洽

悉中華民國證券投資信託

暨顧問商業同業公會證券

配合新增函令增列查核

事項 
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資料基準日：109年 6月 30日 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

投資信託事業證券投資顧

問事業因應流行疫情採取

異地備援辦公或居家辦公

作業指引 

4.2.13.1 (1)居家辦公員工視為在辦公室上

班，公司是否訂定員工居家辦公

應遵守之行為準則，包括出勤、

請假、加班、資訊安全、風險控

管、各項作業程序及個人交易管

理等規範？ 

 

 修正理由同上 

4.2.13.2 (2)基金經理人、全權委託業務之投

資經理人及交易室人員採取居

家辦公時，是否對可能存在的利

益衝突訂定防範措施，包括但不

限以下內容： 

 

 修正理由同上 

4.2.13.2.1 ○1 不得在公共空間或公共場所辦

公 (例如：餐廳、咖啡廳、捷運
 

 修正理由同上 
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資料基準日：109年 6月 30日 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

上、圖書館等)，是否在獨立空

間執行業務？ 

4.2.13.2.2 ○2 安裝適當之硬體及軟體設備，於

台股交易期間是否全程連線視

訊設備，以保持各方聯繫管道暢

通，及是否錄音錄影留存紀錄備

查？ 

 

 修正理由同上 

4.2.13.2.3 ○3 是否依公司所定之權責劃分執

行投資作業流程及複核程序？ 
 

 修正理由同上 

4.2.13.2.4 ○4 交易室人員進行下單交易時如

有網路連線中斷情形，是否即採

取其他原約定之方式下單？如

以撥打居家電話或手機方式下

單，是否自行錄音存檔？並於下

單交易作業完成後，是否儘速將

自行錄音檔案提供公司存檔？ 

 

 修正理由同上 
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資料基準日：109年 6月 30日 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

4.2.13.2.5 ○5 是否遵守個人交易(含本人、配

偶、未成年子女、本人與配偶及

未成年子女利用他人名義持有

者之他人)之相關規定？ 

 

 修正理由同上 

4.2.13.3 (3)居家辦公使用之設備、管道和平

台是否加強相關資訊安全措

施？包括但不限以下項目： 

 

 修正理由同上 

4.2.13.3.1 ○1 是否安裝資訊安全相關軟體，控

管應用程式存取權限？ 
 

 修正理由同上 

4.2.13.3.2 ○2 是否依業務範圍及控管權限設

定居家辦公員工之系統功能權

限？是否以 VPN 連結系統時亦

有相同之業務範圍與權限？ 

 

 修正理由同上 

4.2.13.3.3 

 

○3 是否依員工執行業務內容訂定

連線時段相關規範？ 
 

 修正理由同上 
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資料基準日：109年 6月 30日 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

4.2.13.3.4 

 

 

○4 居家辦公員工使用者登入系

統、電腦設備操作及交易紀錄是

否留存軌跡？ 

 

 修正理由同上 

4.2.13.3.5 ○5 是否運用遠端網路系統和多因

子驗證機制（員工帳號密碼、動

態密碼、一次性帳密）？ 

 

 修正理由同上 

4.2.13.3.6 ○6 是否透過防火牆阻擋惡意或未

經授權之連線並以最小權限原

則設定規則及關閉非必要埠

號？ 

 

 修正理由同上 

4.2.13.3.7 ○7 是否定時更新 VPN 連線和其他

遠端連結系統之安控措施？ 
 

 修正理由同上 

4.2.13.3.8 ○8 是否對客戶隱私、資料及紀錄之

安全性建立保護措施？ 
 

 修正理由同上 

 


