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	       問       題
	             答    覆    內    容

	一、投資人保護中心近期接獲多位投資人申訴表示，加入××證券投資顧問公司（以下簡稱投顧公司）會員後，因該公司所提供之顧問服務不佳導致投資虧損，或加入投顧公司會員後發現其所提供之服務與當初招攬之內容差異甚大，或訂約後反悔等問題要求退費，但投顧公司不是推託就是置之不理，詢問應該如何維護權益。
	一般而言，就投顧公司退費爭議，投保中心會建議投資人立刻寄存證信函給公司，表達請求退費之立場。因為依現行規定在簽約後七日內得以書面終止契約，投顧公司必須退費，但可請求終止契約前所提供服務之相當報酬；但是在訂約超過七日才要求退費，則須視投顧公司態度而定。萬一投顧公司不同意退費，投資人恐必須透過民事訴訟解決爭議。
投資人有興趣加入投顧公司會員，必須深切認知，投顧公司提供之建議僅作為買賣股票決策之參考，並不負投資盈虧之責任，亦不得為獲利之保證或為投資損益分擔之約定。若投資人參加投顧公司說明會後，因公司有代客操作、獲利保證承諾或服務人員誇大的服務內容而成為會員，一旦結果不如預期造成虧損，投資人仍應妥善保存入會前後公司所提供相關資料，除可檢附具體事證向相關單位檢舉，由主管機關認定予以行政處分外，透過民事追償可能僅有會費之補償，而損失部分較難獲得全額賠償。
綜上說明，特別提醒投資人要加入投顧公司會員之前，一定要先注意該投顧公司是否為合法設立，權益才有保障，投資人可到投信投顧公會網站（www.sitca.org.tw）查詢。其次，投資人應與投顧公司簽訂委任契約，並應仔細看清楚契約內容，注意彼此間權利義務關係是否合理。實務上亦有投顧公司與資訊公司合作推出專案吸引投資人加入會員，委任契約書主要內容為販售考照書籍、光碟片等，投顧公司顧問服務則為專案贈品，一旦投資人要求退費，投顧公司則推託不理，故投資人於簽約刷卡前對契約內容須謹慎審閱，不要被投顧公司誇大不實廣告所矇騙。因為一旦簽約刷卡付費後要求退費往往十分困難，即使退費成功，也無法全額取回，因此，投資人加入投顧公司會員一定要審慎為之，以維個人權益。



	       問       題
	             答    覆    內    容

	二、楊先生購買之A公司可轉換公司債近期內依發行條件可以要求公司買回並收取本金及利息補償金，惟公司在股市觀測站公告要進行轉換價格重設，請問：價格重設的用意為何？
	可轉換公司債發行後，公司股價呈下跌之走勢且長期低於轉換價格，此時，若僅能適用原先所訂定的轉換價格，投資人將無誘因進行轉換，發行公司則面臨投資人要求公司贖回，而須再籌措其他資金償債。因此設計出轉換價格重設(reset)條款，即將轉換價格向下調整，令債券持有者順利進行轉換成股票，並減輕公司的再融資(re-financing)之壓力。但此可能造成更嚴重的股權稀釋；若轉換價格遠低於市價，則有可能造成不公平的套利空間，甚有圖利債券持有人之嫌，爰主管機關規定重設後之轉換價格不得低於原轉換價格之80%。
嗣因多家公司發生資金短缺，同時又因債券持有人未能將其債券轉換為股票，公司因而面臨須買回債券之壓力，因此有了「特別重設條款」。該條款讓公司於債券持有人賣回日(put day)前，得參考股票時價，再度調降轉換價格，且不受前開80%之限制，此舉除減輕公司之再融資之壓力，亦可避免公司因有資金缺口而造成公司債違約；惟依相關規定，該等特別重設轉換價格之適用期間僅有7日，於適用期間後，轉換價格恢復成特別重設前之價格。考量採用本項條款可能造成的股權稀釋恐更為嚴重，且可能造成債券持有人、股東、發行公司間權益衡平性之爭議；另有部分公司，擅自修改發行條件，延長特別重設轉換價格之適用期間，此舉更有嚴重損害股東權益之虞。故中華民國證券商業同業公會爰於93年2月3日刪除該等特別重設之相關規定，即93年2月3日後所發行的轉換公司債，不得加入特別重設條款。

由於轉換公司債屬於較為複雜的投資商品，投資人於進行該項商品交易前，投資人應逐條閱讀發行條件，以確保自身權利。












































































































































證券投資人及期貨交易人保護中心
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