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	壹、研究內容

    本研究主要參酌美國、澳洲、新加坡、香港、印度等實行個人退休金自選方案的國家或地區之退休金架構，研究我國勞工退休金制度演進與現況，分析未來開放勞工退休金自選方案後之帳務管理與結算交割服務機制，並歸納國際間退休金帳務管理服務之架構，整理我國政府的近期規劃方向，探討臺灣集中保管結算所及其他中介機構提供服務之可行性與服務內容。

貳、建議與結論
一、退休金自選方案帳戶管理模式

    退休金自選方案，涵蓋自選制度設計、投資運作方式及自選個人帳戶管理機制等不同層面議題、本研究僅針對個人帳戶管理機制進行分析，經參考國外經驗實行個人退休金自選方案國家之帳戶管理架構與作業模式，係配合當地市場投資環境與金融業實務作業，主要發展出三種退休金帳戶管理模式，其中臺灣集中保管結算所有機會扮演之角色如下：

1.退休金由政府機構集中管理模式，如新加坡。若我國政府直接擔任帳戶管理人，主管機關須建置資訊與款項傳輸平台，或可由具公信力之金融機構如大型公營銀行或臺灣集中保管結算所協助建置。

2.政府授權由單一機構擔任中央帳戶管理人，如印度。若政府授權單一機構擔任中央帳戶管理人，依目前金融環境與實務，可由大型公營銀行或臺灣集中保管結算所擔任。

3.民營退休金分散管理模式，如美國。若採美國退休金模式，由雇主設計或採納可行之退休金計劃，主管機關僅負責監管，可委託專業之受託人負責退休金計劃之擬定及執行，可由銀行業或保險業者擔任帳戶管理人，臺灣集中保管結算所可擔任後台的退休金帳戶管理人與基金公司間交割作業平台。

二、我國退休金自選方案發展趨勢

    單一機構擔任中央帳戶管理人，建置單一的退休金帳務管理平台，對退休金制度的成功有莫大的助益。整理近期相關單位對於勞工退休金開放自選方案之初步規劃方向，也較為偏向採集中帳務管理機制之模式，重點如下：

1.勞委會將修正勞工退休金條例，附日出條款方式，並授權主管機關訂定相關規定，但衍生投資平台及相關配套措施等技術上問題，必須先予解決。

2.自選方案規劃採公民營併存方式，除保留政府保證收益基金外，另開放勞工自選民營投資標的，自選商品須經事先核准。

3.未來勞工退休金帳戶自選部分，原則由單一機構集中管理，建置勞工之終身專屬帳戶。

4.勞委會評估現行帳務管理機構之勞保局為政府機關，有預算及員額問題，再承辦前揭自選帳戶管理工作之可行性不高，且帳務管理將無法指定特定機構辦理，擬以公開招標，採最有利標方式辦理，並由評審委員會審核具備帳務管理、資訊能力及完善風險管理機制之資格。
三、集中帳務管理機制之衡量重點

    國外集中帳務管理機構運作之經驗可提供我國規劃借鏡，以下擬分別從機構功能、設立方式、所有權、監理、資訊系統及收費等層面加以分析如下：

1.業務功能：集中帳務管理機構業務範圍已從單純的保存退休金帳務記錄，到更為複雜的工作，例如處理退休金款項，受理個人退休金帳戶開立及投資帳務處理，執行轉換退休基金之資產移轉等事務。

2.設立方式：集中帳務管理機構需維護每一個退休金帳戶及每筆投資交易，是一個相當繁重任務，需要健全的資訊系統及連線等IT基礎設施。因此設立一個全新的集中帳務管理機構需要相當大的投資，故各國多由政府擔任或指定公益性中介機構提供集中帳務管理服務。

3.所有權：因為集中帳務管理機構掌握退休金最重要的帳務及投資資料，另外其業務係獨佔及壟斷，將影響退休金成本和效率。故國外多直接由政府掌握，或由政府指定之公益性特許事業來擔任。

4.集中帳務管理機構監理：老年退休保障是一個重要社會安全制度，退休金帳務資料至關重要，必須不能發生錯誤或毀損，故多數國家均規定集中帳務管理機構應受政府嚴格監管。

5.帳務系統：集中帳務管理機構退休金帳戶系統，必須與社會福利及稅務系統連接，如發生錯誤將產生嚴重後果，因此帳務正確性是非常重要的，系統必須零缺點，在國外一些沒有身分證號碼ID系統的國家，例如印度及波蘭，很容易發生錯誤，集中帳務管理機構必須另建立一套ID系統。

6.收費：集中帳務管理機構帳戶維護收費對於退休金收益有重大影響，一般而言集中帳務管理機構之成本較低，收費亦較低，另對於退休基金公司而言，集中帳務管理機構是大型銷售通路，退休基金公司會給予勞工收費折扣優惠。
四、國內適合提供退休金帳務管理服務之機構

    參酌國外經驗，提供集中帳務管理服務之機構因具有公益性，多為政府機構（新加坡、瑞典、紐西蘭等）或政府指定之機構（印度、墨西哥等），尚未有公開招標之案例，因前揭工作為社會安全制度一環，必須永續經營，具有公益性質，如全國勞工個人帳戶資料遭管理機構不當使用或其他業務行銷，影響層面大，似不宜採公開招標方式由一般民營機構擔任，且民營機構如任意違約終止服務將影響全國退休勞工之權益。
    另外集中帳務管理機構之參加人必須涵蓋基金公司、保管銀行、信託業等眾多金融市場業者，並且與前述機構資訊系統連線，維護退休金帳務記錄、處理退休金金流、退休金帳戶開立及投資帳務處理、執行轉換退休基金之資產移轉等事務，並建置勞工網路查詢帳務系統及與政府機關監理系統。
    目前國內具備條件之機構，主要有現為勞退新制帳務管理機構之「勞保局」，勞退舊制管理機構及新制款項收付銀行之「臺灣銀行」，及擔任有價證券與短期票券市場中介機構之「集保結算所」，並考量可能開放一般商業銀行擔任之可能性，分析相關機構之優劣。以公信力而言，以勞保局最佳，在帳務管理及資訊建置部分，集保結算所與勞保局及臺灣銀行均有集中帳務管理及系統建置之經驗，款項收付能力以銀行業較佳，無利益衝突部分以臺灣集保結算所及勞保局較優。綜合分析以勞保局最適合擔任集中帳務管理機構，其次為集保結算所及臺灣銀行。

    集中帳務管理性質上，較不宜由一般商業銀行擔任，尤不適宜採公開招標之方式，而經分析勞保局應是最適合者，因其現行已擔任非自選之帳務管理，且未來自選者亦可以隨時轉換為非自選，如由同一機構擔任較有經濟效益。以目前國內金融環境而言，可擔任單一帳務管理機構者，除政府機關直接擔任外，亦可由政府指定具有公信力與中立形象，且政府支持之集保結算所或臺灣銀行擔任帳務管理機構。因集保結算所已有集中帳務管理之經驗及管理機制，且為法定惟一證券集中保管事業，與相關金融機構無業務競爭關係，較無利益衝突之問題。
五、臺灣集中保管結算所提供集中帳務管理服務之規劃

    集保結算所未來如擔任退休金集中帳務管理之角色，其作業架構模式可參考印度集中保管公司之制度，建置退休金個人帳戶管理平台，連結各退休金產業之投信、銀行等相關機構，提供介面供勞工直接查詢帳戶資料，提供退休金自選個人帳戶管理所需之服務，分別說明如下：

1.退休金帳戶管理作業

 勞工得經由雇主或其他指定機構辦理勞工個人帳戶開戶作業，建立勞工個人終身使用之退休金單一帳號，銜接身分證字號或居留證統一編號，建置基本資料，提供勞工資料傳送、查詢帳務資料及列印相關報表等功能。 
2.自選投資平台

 勞工得透過雇主，由雇主彙整所有勞工自選投資資料，統一傳輸予集保結算所。可規劃勞工直接經由網頁選擇退休金自選投資標的及設定投資金額。

3.投資資訊傳遞作業
 主管機關核准之退休金基金公司與集保結算所簽約及申請使用系統，雇主或其他指定機構依勞工選擇之自選投資資訊傳輸予集保結算所。集保結算所每月彙整勞工自選投資資料，將辦理申購、贖回或轉換基金之投資指示，依基金別分別傳遞予各退休金基金公司，交易完成後回復交易確認。
4.款項結算及收付作業

 集保結算所依據勞工之自選投資指示，編製款項收付結算報表，供相關機構核對，並依結算報表透過集保結算所已建置之款券收付平台，傳送收付指示予銀行辦理款項收付作業。

5.客戶服務

 可定期提供報表予勞工核對帳戶餘額及投資收益，勞工得以電話語音、網際網路或ATM金融卡方式查詢相關帳戶餘額、費用及支出、績效等資料，方便勞工管理其退休金。
6.產製監理資料

 為利退休金主管機關監理之需要，產製相關退休金自選投資監理所需之統計資料，規劃提供主管機關線上查詢功能，提供即時查詢相關管理性報表。

六、臺灣集中保管結算所提供帳務管理服務相關配合事項

1.法制面配合事項

(1)於94年10月，劉憶如等委員已提案修正勞工退休金條例第23條條文草案，增訂勞工得自行選擇個人退休金經營及運用方式，目前仍於立法院審議中；投信投顧公會亦曾建議主管機關增訂第33條及第34條，規定主管機關得委託帳務管理機構，維護勞工退休金自選投資個人帳戶。

(2)集保結算所屬特許事業，業務範圍為主管機關以證券集中保管事業管理規則之法規命令訂定，故若擔任勞工退休金自選帳務管理機構，法制上需另由主管機關核定業務後始得擔任。

2.指定或委託及未來機構監理方式

(1)如勞委會採公開招標方式，因臺灣集保結算所為特許事業，性質上不宜與民營機構競標，故如由集保結算所擔任帳務管理機構，應由主管機關指定或委託為宜。

(2)退休金集中帳務管理機構之主管機關為勞委會，集保結算所之目的事業主管機關為金管會，未來集保結算所擔任集中帳務管理機構之監理方式，需經金管會及勞委會協商決定。

3.資訊面配合事項

(1)資訊系統部分，如集保結算所未來擔任退休金帳務管理機構，考量功能需求不相同及數百萬勞工帳戶系統容量，似需另行建置帳務管理資訊系統。

(2)國內基金申贖資訊傳輸平台及PSP款券收付平台等連線機制，應可配合調整運用，無須再另行建置。

4.規劃收費方式

未來集中帳務機構需收取相關合理的費用，以反應相關集中帳務之建置成本及往後營運維護之需要。而收費的方式可採行下列兩種方式：
(1)貼近現行基金作業，可採保管銀行收費方式，由基金資產支付，或可研議由基金公司之經理費中支付。
(2)另可參考印度集保公司擔任帳務管理機構之收費模式，依使用者付費原則，可規劃向勞工收取帳戶維護年費及依每筆交易收取資訊處理費。
    參考國外經驗，勞工退休基金自選方案下無論採帳務分散或集中管理機制，集保結算所皆有機會扮演部分角色。現行自選方案之規劃較偏向採集中帳務管理機制，經參考國外市場及衡量集保結算所於市場扮演之角色，由集保結算所擔任未來退休基金之集中帳務管理機構確有其利基，惟亦有其他如臺灣銀行等機構具備提供相關服務之能力。  

    如未來由集保結算所擔任退休金集中帳務管理機構，需進一步就「退休金帳戶管理」、「自選投資平台」、「投資指示資訊傳遞」、「款項結算作業」、「客戶服務」及「產製監理資料」等六項作業功能，進行細部規劃，於法制上須經主管機關同意及指定臺灣集保結算所擔任集中帳務管理機構，並以符合成本之前提，進行收費規劃，另需開發建置帳務管理資訊系統，並訂定相關規章及契約等事宜。
    謹以本研究分析未來開放勞工退休金自選方案後之帳務管理與結算交割服務機制，歸納國際間退休金帳務管理服務之架構，整理我國政府的近期規劃方向，探討臺灣集中保管結算所及其他中介機構提供服務之可行性與服務內容，以期未來實行勞工退休金自選方案後，能夠建立健全且有效率的制度，以維護勞工的權益，並活絡投資市場及保障社會安全。



附註︰一、報告內容提要應包括下列二部分

研究內容重點

結論與建議事項

二、本提要表附電子檔
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