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【專題二】
金融市場國化人才培訓策略與行動方案探討

                                  
                              王　甡（                   ）
壹、前言

我國在完成世界貿易組織的入會，以及完成金融控股公司法的立法工作後，金融市場的國際與跨業競爭日趨激烈，為推動金融機構與金融市場的全面國際化，我國的金融主管當局陸續推動各項國際化培訓的政策宣示與各項措施，然國際化人才的培訓所涉及的層面極廣，證券暨期貨市場發展基金會(以下簡稱證基會)自九十二年在主管督導下成立「人才培訓中心」，並設定培訓策略，積極推動國際化的各項培訓工作，近約兩年來的推動上雖有明顯的成長，但應仍有廣泛的成長空間，本文將針對國際人才培訓未來發展的培訓策略進行分析，並對行動方案區分為供給面、需求面與主管機關的政策面進行各種層面的討論，期能形成建議案，協助我國達成市場全面國際化的最終目標。

本文除第一節為前言，說明本文的研究動機與目的外，第二節將針對我國現階段所面臨的金融環境與金融主管機關所推動的各項政策進行彙整，用以說明我國培育國際金融人才的必要性與培訓方向；第三節以證基會作為一個專業訓練國際人才機構的角度，針對培訓策略與行動方案進行討論，在本節中首先將對證基會在九十一至九十三年間的國際化培訓推動時所設立的培訓策略，並檢討三年來的執行概況與環境的變動後，將培訓目標上調整為「發展成為資本市場專業訓練學院」及「協助從業人員發展成為國際化金融專業菁英」作定位，從而研議未來三年的培訓策略；特別的，本文認為發展策略應包括：語言與專業能力雙管齊下、國際課程與證照融合、跨金融專業整合，以及金融資產發行面與交易面兼顧等四項；並按供給面、需求面與主管機關的政策面提出各項的行動方案。最後，第四節則歸納整理本文的討論並作成各項建議，以作為我國推動市場國際化培訓的施政參考。

貳、金融環境與國際化政策目標

充沛的專業人才，是提升我國資本市場競爭力的重要關鍵因素。我國已在九十年十一月中旬完成加入世界貿易組織(以下簡稱WTO)程序，全球化與自由化的程度將更為提高，這也表示我國金融服務業所面臨的國際競爭將愈趨激烈，金融服務業從業人員不僅要面對同業間的競爭，也將要面對金融先進國家高素質專業人才的挑戰。另外，我國政府為增進金融機構的整合俾利改善競爭能力，亦已推動金融公司控股法之立法完成，在此法令架構下，金融控股公司的業務透過人力資源的整合得以發揮綜效，亦即從業人員具備越多金融領域相關知能及專長，將越能蛻變成為全方位的專家，越能提供客戶更為多元且專業之服務。因此，配合國內外金融環境的發展及其快速變化，在我國資本市場中推動各項國際化的專業人才培訓實為刻不容緩的工作。

為因應國際競爭並發展我國金融市場的國際化的各項工作，九十一年的「行政院金融改革專案小組資本市場工作小組」，特別將「加速證券期貨市場國際化與人才培育」列為主要議題，並將「發展證基會成為人才培訓中心」列為主要的政策，俾利加速證券暨期貨市場國際專業人才之培育。另九十一年行政院為推動我國整體外語能力，深化我國對國際共通語言的運用與溝通，亦積極推動「營造英文化生活環境行動方案」，財政部並將「提升證券與期貨從業人員之英文能力」列為重點工作計畫項目。九十三年起我國政府當局在因應「金融專業整合」的發展趨勢，正式於七月一日成立「行政院金融監督管理委員會」(以下簡稱金管會)，統籌跨金融專業領域的各項政策與監管，其後並配合籌組「區域金融服務中心推動小組」，將「建立具備國際水準的金融培訓機構」列為主要執行重點。金管會更在「九十四年度施政目標與重點」中明白宣示「推動台灣成為區域金融服務中心」與「落實金融市場國際化與自由化」。九十三年十二月，金管會為進一步落實該政策目標、強化人才培訓並已確定仿傚美國的「金融圓桌會議」，正式展開籌組並申請設立「金融圓桌會議組織」，其能在訓練資源整合與貫徹政策目標下，加速我國金融業與資本市場的發展。

綜上所述，推動我國金融市場的國際化與人才培訓工作已成為我國現階段重要的施政目標，就現今全球的主要經濟區塊大致可區分為北美、歐元區與大中華區，相對應的金融專業區塊，主要則為美國(紐約與芝加哥)、歐洲國家(包括英國的倫敦、德國的法蘭克福、法國的巴黎與瑞士的蘇黎世)、亞洲則以香港、新加坡(與英國殖民地時代文化有關)與台北等地處於領導的地位，然就層次上則仍以歐、美較具備完全的國際化，市場的穩定性與成熟度較高。根據財政部於九十二年委託政治大學完成的「國際金融管理人才培訓專案」中指出，我國的高等教育學府與專業訓練機構，在提供「國際化訓練」與「外語能力」訓練方面雖已有相當程度的努力，但在量與質方面仍有廣大的擴展空間，故本文認為在本質上，推動市場國際化與金融管理機構、自律組織與金融機構國際化人才的養成與持續訓練上有絕對的必要性，且應以歐美先進金融市場為主要學習對象，而基礎溝通能力上則應強化結合金融專業的外語整合課程為主；另外，本文認為在高等教育體系與專業訓練機構之間的水平分工則應前者著重於基礎與學術領域扎根的工作，後者強調實務、法令與制度，以及操作面等應用程面的工作。

過去多年來，我國的金融市場國際政策在金融主管機關的大力推動上，事實上已有相當的成效，諸如開放證券市場的投資限制、外商來台經營資本市場業務、外國專業人才來台工作、金融市場相關資訊的外語化等；而在推動人才培訓方面，從八十六年起在中央銀行主導之「建立亞太區域金融中心-跨世紀金融菁英培訓計畫」中指示「證基會」、「台灣金融研訓院」(以下簡稱金融研訓院)與「保險事業發展中心」(以下簡稱保發中心)等訓練機構執行各項國際化人才培訓工作，其後亦督導證基會成立人才培訓中心積極推動國際化工作，下文中將以證基會作為一個專業訓練國際人才機構的角度，針對培訓策略與行動方案進行討論。

參、國際化人才培訓策略與行動方案

證基會過去三年國際化人才的培訓策略與執行概況

(一)、培訓策略：

證基會在成立「人才培訓中心」前，整體執行國際化培訓工作在策略上是以深化證券與衍生性商品為專業核心領域，主要目標在於加深證券與期貨之主管機關、自律組織與從業人員對國際市場動態與知識為主軸，故著重在依據「跨世紀金融菁英培訓計畫」，由財政部長擔任班主任，每年實施三種中長期課程，辦理國內研習、國外訓練與參訪的兩階段架構，亦即完成國內六十至一百小時的整合廣度學習後，取得第二階段的海外深度研習資格，另外亦持續辦理「高階考察訪問團」前往歐、美先進國家，針對金融管理、特定金融經營與自律架構等議題進行研討，本項計畫的執行策略在本質上是針對瞭解的完整性與增進國際觀為目標。九十二年四月成立「人才培訓中心」後，除持續推動「跨世紀金融菁英培訓計劃」外，並將培訓目標擴大為國際金融專業與國繼溝通兩個主軸，策略上亦隨之調整為：

1.以國際合作學習提升課程品質：金融先進國家中的許多國際之知名的訓練機構，例如Euromoney、Financial Time Knowledge，以及Financial Training Company等所實施的各項課程不但品質為業界所稱道，且均以累積數十年的經驗，每每在課程的訂價上頗具優勢，此一方面故然反應出這些機構所屬的金融市場從業人員有較高的薪資報償，但另方面十足反應出其課程的高品質，講席通常是資深或退休的高階從業人員，故證基會欲成為這類優質機構，以國際合作是重要關鍵方法之一。

2.以辦理國際化課務累積經驗尋求改善：證基會在成立「人才培訓中心」前，辦理國際性研討會與課程的經驗相當有限，一方面在於辦理技術能力不足，另方面則在於執行人員的金融專業能力與國際禮儀知識欠缺，在在都有必要督促證基會辦理這類活動累積經驗與擴展國際視野。

3.開拓以商業及金融為主體的外語課程體系：在成立「人才培訓中心」前，證基會辦理國際溝通課程涉足甚少，有必要建立一套具有特色的訓練體系，我國英文的訓練機構頗多，但證基會所培訓的對像並不是一般人士，而是金融專業人員，因此在課程上應以與商業及金融有關的應用外語為發展目標。

(二)、執行概況：

1.持續推動「跨世紀金融菁英培訓計畫」：自八十六年以來已辦理七屆培訓計畫，累績訓練人數達675人，以九十三年為例，計有三種班別，分別為「國際證券暨資產管理」、「國際衍生性商品暨風險管理」及「國際財富管理」等，每班訓練時數為100小時，合計學員人數為79人。

2.國際專業財金訓練機構合作交流：目前證基會已與芝加哥伊利諾大學(University of Illinois, Chicago；UIC)、洛杉磯加州州立大學(University of California, Los Angels；UCLA)、Financial Training Company, Hong Kong (FTC, HK)，以及Financial Times Knowledge, Singapore (FTK, Singapore)等國際知名訓練機構簽訂合作備忘錄，以個別專案方式引進國外專業師資，或籌組研習團進行海外研習，以九十三年為例：包括與Financial Training Company HK (FTC, HK)合作舉辦CFA精修複習課程，協助國內人士順利通過證照考驗；與Financial Time Knowledge, Singapore (FTK, Singapore)合作邀請專業講座來台講授投資銀行系列研習課程；與美國芝加哥伊利諾大學(UIC) 合作舉辦兩期電子商務及金融市場碩士班；另海外研習包括：新加坡辦理「2004投資銀行海外研習團」、倫敦辦理「金融人才儲備菁英培訓---證券與資產管理研習團」、芝加哥辦理「金融人才儲備菁英培訓---利率衍生性商品與風險管理研習團」，及美國洛杉磯加州大學合作辦理二期「Intensive English Communication Program 」等。
3.辦理國際性大型會議：為推動訓練國際化並與國外專業人士進行雙向互動，證基會於九十三年計舉辦五項國際研討會，包括：協助金管會辦理「台北公司治理論壇」，邀請美國芝加哥CBOT及德國Eurex專家來台主講「運用利率期貨提昇投資績效研討會」；邀請美國紐約證券化實務專家來台主講「Structured Finance: Practical Techniques for Asset Securitization」研討會；邀請新加坡實務專家來台主講「Seminar on Financial Swaps: Interest Rate and Currency Swaps: Pricing, Applications, & Risk Management」研討會，以及邀請英國實務專家來台主講「Wealth management Workshop: Identifying Investment Opportunities in Asia」研討會。

4.舉辦國際外語能力訓練：自九十二年起積極推動各項英文訓練課程，以九十三年為例，計開辦財經英文閱讀班、實用會議英文班、商業英文寫作班、國際禮儀班、商業新聞聽力班等十四種班別，共計開辦四十四班，合計受訓學員人次為821人。

統計以上各項活動內容，九十一年至九十三年間的統計資料整理如下：

證基會九十一至九十三年辦理國際化課程統計表

	業務類別
	九十一年
	九十二年
	九十三年*

	國際財金

專業班數
	8
	16
	17

	國際英語

訓練班數
	0
	20
	44

	總    計

訓練人數
	281
	1,389
	1,468


*：九十三年數字係至當年12月月底前的預估數字。
二、證基會未來三年的國際化人才的培訓策略與行動方案

根據上述資料顯示，過去三年來證基會國際化人才培訓與辦理情況雖已有明顯成長，但在數量與品值上仍有廣大的進步空間，在目標上可適度調整成為「發展成為資本市場專業訓練學院」及「協助從業人員發展成為國際化金融專業菁英」作定位，前瞻國際金融的發展趨勢，連結國際金融常軌，從而協助建立我國成為國際化金融市場，並在「金融圓桌會議組織」成立後，發揮其統合訓練政策與整合專業訓練機構的角色時，積極拓展我國在區域及國際金融市場的角色。以下將分述證基會未來的執行策略與行動方案。

（一）培訓策略：過去三年的培訓策略主要目的在於發展課程與累積經驗，在培訓工作上有初步的成果後，應該再持續根據國際金融情勢與趨勢、我國的國際化政策目標，以及我國現階段金融人才所仍欠缺的國際能力為主要考慮重點，調整設定發展策略，本文認為有以下幾個面向的策略應予思考，茲分別討論之：

1.語言與專業能力雙管齊下：外語及專業能力為國際金融專業人員不可分割的關鍵要素，過去證基會所執行的課程亦強調此一策略，但在課程內容在深度上及達成實際操作的能力要求上則仍有進一步提升的必要，要接近此一目標在訓練的方式上與刺激訓練者的誘因等，在關鍵方法上必須加以思考並尋求突破，否則仍無法發揮語言能力與專業能力的相輔功能。

2.國際課程與證照融合：近年來專業訓練與專業考試證照在主管機關的強制性要求與業界重視下，已普遍得到金融專業人員的認同，然不論是訓練或考試，在本質上同為培育金融人員的專業能力的工具，在與國際化接軌的過程中，一方面我國的考試制度與國際如何相互承認是重要的工作，而另一方面攸關國際性考試證照如何與國際化訓練制度相互融合亦是需要突破的關鍵。

3.跨金融專業整合：不論是與我國相近的美式金融控股模式，亦或歐式的綜合銀行體制，其在概念上均強調跨金融專業的整合，我國之金融政策與監理既已統籌為金管會職權，金融業並以金融控股模式發展，執行國際化人才訓練上，自然必要朝此一方向發展，惟整合上可以按現行按銀行、證券與期貨，以及保險專業分工訓練體制結合類似金融控股公司的精神，持續對不同行業別的專業人士提供原所專精的金融課程體系。 

4.金融資產的發行面與交易面兼顧：不論是證券與期貨、銀行、信託或保險業務，傳統的單一消費與零售業服務越來越難有獲利空間，消費者強調的是整合商品的提供與規劃，亦即我國已展開財富管理的時代，而金融業在金融產品的創新與自營交易更需要融合金融創新與財務工程的執行能力，這兩項金融專業的發展趨勢又必須具備如美國市場中投資銀行的機能，故這類國際化的訓練課程勢應成為專業訓練機構提供的課程體系。

（二）行動方案：依據上述的培訓策略，本文將未來的行動方案區隔為：培訓的供給面、需求面與政策面等三個構面分別討論。

1.供給面：執行國際培訓的機構主要在於課程的設計與課程的執行，此外根前述所考慮的與國際證照的結合策略，故亦包括國際證照的相關行動方案。

(1)國際課程架構體系：
  未來將配合金管會推動「落實金融市場國際化與自由化」政策，持續再與包括美國、加拿大、香港、澳洲等其他專業訓練機構進行合作，推動更多元化的訓練課程。在課程廣度方面，前瞻金融整合的發展趨勢，本會所提供的各項專業訓練課程必需滿足從業人員，跨金融、信託、保險與證券期貨的各項實務與制度運作課程，促進使金融人士成為全方位的專業化。而在深度方面，針對金融監管人員、自律組織與金融從業人員等不同專業領域人士，依層別的高低區隔為高階的治理課程、中階的經營管理課程與低階的業務操作課程。課程的主軸則為投資銀行、財務工程與財富管理，洽邀國際與國內專業教席共同執教。

　另外為使從業人員普遍熟悉國際溝通所需要的語言能力，證基會將持續九十二年起辦理各項語言課程，包括基礎的財經閱讀能力與寫作訓練課程，進階之財經聽力、簡報、法律合約與商務談判，以及海外研習等各項課程外，未來將延續配合行政院推動「營造英文化生活環境行動方案」，深化各種階層的課程內容並強化實作與模擬練習。

(2)結合國際測驗證使照考訓合一：一國金融人員持有國際所認同的證照的總數往往亦為一國金融國際化與專業化的重要指標，現階段證基會對於辦理本國考試已累積了十餘年的經驗，近年來配合引進外國人才在台工作，亦已將各種考試英文化，外籍人士可選擇以英文試題應考各種本國考試，另外在九十三年間，亦研發我國針對金融與商業人員英文能力的的第一個專業考試 ---「金融商業英文能力測驗」(Test of English for Finance and Business；TOEFB)，業經金管會核備，並即將於九十四年上半年辦理，輔導考試的培訓工作亦將隨之展開；此外，證基會亦已針對特許財務分析師(Chartered Financial Analyst；CFA) 的培訓課程引入外籍師資教學，另亦已始籌劃特許國際投資分析師(Chartered International Investment Analyst；CIIA)的考試工作，並依該考試總管理機構之規定設計各種培訓工作。

(3)課程實施方式多元化：傳統的訓練方式不外以授課(Lecturing)、報告或課後測驗的靜態方式進行，在面對金融環境的快速變化與國際化實際操作的需要，這類教學方法相對顯得呆板，除了國內外合一訓練、國際合作的主軸不變外，未來的訓練方式應以強調互動、討論與實作為主要方式，在可能的情況下還應為學員爭取國外金融機構實習的機會，另外亦可利用網路工具擔任輔助性的角色，設計學員所需要的實習課程與課後輔導課程。

(4)課務行政工作優質化：欲有高品質的教學品質，良好的生產投入因素絕為關鍵，此包括了良好的軟硬體搭配，諸如工作人員本身的培訓、舒適的學習環境、專業的外語與電腦模擬教室等都是不可獲缺的；另外利用電腦與網路化的作業環境，使想要瞭解培訓資訊的人士很容易獲得資訊，並直接進行網路報名參與線上討論等，執行課務的人員則亦可利用網路架構進行課程前、中、後的管理。最後配合授課的方式的多元化，師資與課程的評鑑亦需因應系統化調整，透過電子化產生管理報表，將有助於課程的管理人員掌握市場的需要作即時的調整。
2.需求面：國際化訓練課程在實施上，所需因應的課程設計與相關技術相對上困難度並不高，然在需求面的提升則會面臨較多的困難，主要的問題出於：引進國外師資在我國舉行國際化專業課程，其單價約須為國內同主題、同時數課程的五到十五倍；而若是籌組學員前往海外研習，則單價甚至會擴大到二十五倍到三十倍，相對於我國對於接受過國際化培訓的專業人員其所給予的薪資報償則難與國際先進金融市場的金融機構相比，故在訓練費用與報酬不相稱的情況下，實必須採用其他的手段刺激金融人員參與持續訓練的誘因，並與其他搭配方法進一步鼓勵金融人員積極參加國際課程培訓。

(1)需求創造性的誘因設計：要提升金融人員對於國際金融培訓的的參與程度，首先可考慮比照「建立亞太區域金融中心-跨世紀金融菁英培訓計畫」的模式，以金融監理主管高階官員擔任班主任，強調主管機關對此類訓練課程的重視程度；其次，可設計相關主管機關所頒發的獎狀與訓練機構獎助金，受訓學員學習績效良好者授予獎助金，此相當於一種學費返還(Refund)的激勵設計；另外，亦可考慮由法規面著手訂定對國際課程可以較優惠的方事減免現行所規定的在職訓練時數，或政策性的宣示政府文官通過所承認的國際課程可取得政府進階職務的候選資格，及鼓勵業界應予任用參與過國際認證課程的人士的相關搭配作法。
(2)國際證照之相互承認與抵免：華人社會圈對於考試與教學為一體的觀念認同甚深，相關的國際證照如可其他國家相互承認，則將可激發金融人員積極取得國際證照，再搭配輔導考試的培訓課程，將有助於金融人員與國際專業能力接軌，例如現行規定中，取得CFA證照得承認成為我國證券分析人員，對於CFA考試的參與就發揮了很大的鼓勵作用，此外又如理財規劃師考試(Chartered Financial Planner；CFP)中的投資模組科別得以我國的證券商高級業務員證照抵免參加受課等，都是理想的作法。

(3)國際化課程之相互承認與抵免：在資訊產業中，如能取得微軟的認證課程證書，在求職或要求工作待遇業已成為有利的工具，主管機關不妨可以考慮採用類似的模式，定期審閱國內外的專業訓練機構所推出的國際課程，並評鑑其課程品質後宣佈為主管機關所承認的國際課程，結合上述需求創造性誘因設計的作法，應可進一步鼓勵金融人員積極參加國際訓練。

3.政策面：推動國際化人才培訓的最終目標在於使我國金融市場成為區域，甚至成為國際性金融市場，其間除了積極推出各種課程與鼓勵金融人員參與外，由金管會所主導籌設的「金融圓桌會議組織」除了在訓練資源整合與貫徹政策目標下，加速我國金融業與資本市場朝國際化發展外，本文建議似可考慮比照一九九八年APEC部長級會議倡議加強各國監管機構官員的訓練(APEC Financial Regulators Training Initiative)，其後結合亞洲開發銀行與各國訓練機構的努力舉辦了多次國際與區域性研討會，促進了國際監管人士的相互交流，或比照二千年特許國際投資分析師協會 (Association of Chartered International Investment Analyst；ACIIA)設立係由歐洲金融分析師協會聯合會（European Federation of Financial Analyst Society；EFFAS）、亞洲證券分析師聯合會（Asian Securities Analyst Federation；ASAF）和資本市場專業分析師協會（APIMEC）等共同倡議設立等模式，於適當的時機與場合對亞太地區的專業訓練機構提出籌組共同聯盟的倡議，並由現有的證基會、金融研訓院與保發中心共同執行，如此可使我國主管當局推動培訓國際化的政策增進國際曝光率，亦可吸引高品質的訓練機構與教師進入我國。
(1)倡議「亞洲半官方訓練機構之聯盟體系」：亞洲地區的金融發展相較於歐、美先進國家發展較晚，成熟度亦較低，故各國多有政府所主導成立半官方的專業訓練機構，用以協助金融市場的健全發展，推動亞太各國訓練機構的聯盟可以與這類機構結合策略性結盟，針對各國所推動的訓練目標進行廣泛的交流，共同推動相互承認的國際考試證照與國際課程，並可針對特定的訓練主題每年由聯盟機構輪流辦理年會進行研討，增進各國間的相互意見交換並增進授課的品質，這些機構初期可以包括：香港的證券專業學院(Hong Kong Securities Institute；HKSI)、新加坡的銀行與金融訓練機構(Institute of Banking and Finance, Singapore；IBF)、泰國的證券訓練機構(Thailand Securities Institute)、馬來西亞的證管會訓練組，以及越南的證券研究與訓練中心(Securities Research and Training Center；SRTC)等，其中最後兩機構目前尚為官方組織，執行困難度較高，國內則責成證基會、金融研訓院與保發中心共同加入該聯盟，待完成這些(半)官方機構的結盟工作後，其次可考慮北京與上海的證券市場發展中心，最後再行考慮其他純民間機構的加入。
(2)倡議「亞太盆地訓練機構之聯盟體系」：倡議「亞洲半官方訓練機構之聯盟體系」具有一定的成效後，再行考慮將將美洲與澳洲之部份機構引入結盟，共同倡議「亞太盆地訓練機構之聯盟體系」，其目的在於建立亞太地區的共同國際化訓練平台，融合與先進國家金融訓練的一體化，可以考慮的機構包括加拿大的證券學院(Canadian Securities Institute；CSI)、美國的證券業協會(Securities Industry Association；SIA)與期貨業協會(Futures Industry Association；FIA)，以及澳洲之金融訓練協會(Australian Financial Training Association；AFTA)等納入結盟，而是否應納入美國重多的民間訓練機構，則似應考慮前項倡議納入民間機構的成效與推動共同訓練平台的成效後，再予慎重考慮。

肆、結論與建議

推動金融市場國際專業人才培訓是我國現階段市場發展所須重要的基礎工作，證基會自九十二年在主管機關督導下成立「人才培訓中心」後，積極推動國際化的各項培訓工作，並以「國際財金專業課程」與「國際語言課程」為主要課程體系。推動之初，由於所累積的經驗不足，培訓工作以國際合作、辦理國際化課務工作，以及發展結合商業與金融的外語課程內容等為發展策略，在接近兩年的時間內，陸續辦理了多項海外專業與語文研習課程、聘請國外講師來台進行研討會、協助主管機關辦理大型國際研討會，以及各項的語文課程，初步已有明顯的成長，但仍有廣大的進步空間，在依辦理與經驗的累積檢討後，未來將目標調整成為「發展成為資本市場專業訓練學院」及「協助從業人員發展成為國際化金融專業菁英」作定位。

為前瞻國際金融的發展趨勢，連結國際金融常軌，本文針對未來三年的國際化人才培訓的工作討論發展策略及研擬行動方案。本文認為：在發展策略上應包括：語言與專業能力雙管齊下、國際課程與證照融合、跨金融專業整合，以及金融資產發行面與交易面兼顧等四項，此四項策略與我國現階段的金融環境及政策目標均相一致，且著重整體金融人士所需；在此四項策略擬定後，本文針對供給面、需求面與主管機關的政策面提出各項的行動方案。

就供給面而言，本文認為應包括持續深化與分層現有的國際與財金課程，而國際課程必須與國際證照加以融合，以提升整體金融人士水準，另外在課程實施方式與課務行政工作上均有必要再進一步加強，以增進學員的學習效果；而就需求面來看，由於訓練費用與薪資報償仍存在不相稱的現實問題，本文認為應由刺激參加誘因作為主要手段，諸如以主管機關高階主管擔任班主任、頒發主管機關獎狀、設立獎學金、國際訓練證照與文官選任的相結合，以及修訂法規上的抵免規定等，此外國際證照與我國證照之相互承認與抵免，以及國際訓練之相互承認與抵免都是可以考慮的實施模式。

在政策面上，本文建議主管機關可以比照一九九八年APEC部長級會議倡議加強各國監管機構官員的訓練，或比照二千年特許國際投資分析師協會由多個協會所共同倡議設立的模式，對亞太地區的專業訓練機構提出籌組共同聯盟的倡議，以增進我國之國際曝光率，並吸引高品質的訓練機構與講師進入我國，步驟上建議區分為兩個階段，首先可針對亞州各國提出結盟倡議，成立「亞洲半官方訓練機構之聯盟體系」，對推動相互承認的國際考試證照與國際課程、增進各國間的相互意見交換，以及增進授課的品質將有一定的提升作用；其次，再考慮納入美洲與澳洲的訓練機構，成立「亞太盆地訓練機構之聯盟體系」，用以建立亞太地區的共同國際化訓練平台，融合與先進國家金融訓練的一體化。

最後，本文仍要強調，人才國際化的訓練工作並非一蹴可及，仍需要時間養成，才能發揮能力與涵養相輔相成之效，證基會並將持續因應主管機關的政策與前瞻市場需要進行各種動態的調整。
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