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	研究項目
	健全我國財富管理市場之研究

	研究單位及人員
	研究處

陳恩儀
	研究時間
	自九十九年 一 月  一日

至九十九年十二月卅一日

	報告內容提要

	1、 研究內容重點：財富管理業務在歐美地區已盛行多年，近年來亞洲地區經濟蓬勃發展，擁有高淨值財富之人日漸增加，預估未來五年全球高淨值人士的金融資產，將以8.1％複合年成長率達48.5兆美元，其中亞太地區複合年增率為12.8％，為全球各區中成長速度最快的。
     台灣財富管理觀念最早於1988年引進，一開始並不受重視，惟2001金控公司法通過後， 金融環境為之丕變，除金融機構展開一連串的整併淘汰外，網路泡沫後經濟成長低迷、高齡化社會成型，逐步開啟微利時代，在如此時空背景下，以創造顧問費為主要收入的財富管理業務，搖身一變成為金控環節下的新經營模式。2008年金融海嘯雖一度重創全球財富管理業務，然卻為我國金融主管機關藉此檢討現有制度的大好時機，本文擬遵循後金融海嘯時代的監理趨勢，從法規面、業務面與投資人保護等層面研擬可行的配套措施，進而達成健全我國財富管理市場之目標。
2、 結論與建議事項：

（1） 法制面
1. 監管定位與一制性監理

(1) 主管機關對各業法具有共通性質者，應儘量予以一致性的規範，以防止監理套利發生。但以長期而論，仍應訂立一整合性金融投資法規，由縱向的行業別監理，漸次轉化成橫向的業務別監理。
(2) 雙峰監理可行性評估，即由兩個監管機構分擔監管職能，一負責監理安全性與穩定性；另一則負責監管業務操守。
2. 監管重點應置於服務流程
(1) 業者監管方面：應衡量業者是否已充分揭露商品的風險，並針對不同類型客戶逐一做商品與客戶屬性的配適考量，強化稽查與監督銷售流程。
(2) 投資人教育部分：傳達獲得監理機關審核通過的商品，不表示無風險或獲利之保證，投資人必須要有購買金融產品須自負責任的認知。
3. 商品審查交錯運用準則基礎監理方式
(1) 審查密度：對以往曾銷售過的同類型商品，不需逐一審查，可放寬審核要求，全新商品才作較為嚴格的審查。

(2) 審查單位：銷售給專業投資人的商品，由銷售單位自行審查；而銷售給非專業投資人的商品，則由公會等自律機構負責審查。



	(3)審查內容：為落實準則基礎監理方式，採取真實、充分揭露商品資訊及風險為準的形式審查。
4.賦予財富管理業務法律基礎
(1)建議賦予從事財富管理業務之法律授權基礎，以符合法治國家原則，並重新釐清財富管理本質，明示於法律條文中。
(2)強化財務顧問機制，扭轉目前理專以商品銷售為業務核心的角色定位，未來法令中可規定從事財富管理之業者，必須具備財務顧問的執照及決定運用客戶資產權利之全權委託執照。
（二) 業務面
1.多樣且彈性的查核機制
(1)完整的人員訓練計畫：負責查核之主管機關或自律機構人員須制定一套訓練計畫，針對新種商品的細節內容及檢查技巧持續進修。
(2)查核重點：注意是否確實作到KYC、有無誤導客戶嫌疑、銷售行為是否受到獎金誘導等。
(3)查核方式：喬裝客戶抽查理專的銷售流程及訪談財富管理客戶等，以彈性多元的方式進行查核。
2.自律機構訂定KYC操作指引方針：主管機關針對法令規定中的模糊地帶，可會同主自律機構，邀集業者共同訂定指引方針，作為業者依循的標準。
3.強化業者自行研發產品能力
(1)金融商品改採負面表列：減少業務限制，讓業者可提供客戶量身訂作的客製化理財服務。

(2)給予新創商品保護期：在保護期間內，其他業者不得模仿發行類似商品，而主管機關審查人員在新金融商品送審期間亦須保密。
4.重新檢視投資人分級制度標準：依大中小型規模或交易功能，對專業投資人做更細緻的劃分，此外，許多具金融專業知識、交易經驗豐富的非專業投資人，雖不符財力門檻，但就實際而言，也應歸為專業投資人。
5.加強財富管理從業人員之訓練與考核
(1)主管機關應定期評估是否更新財富管理從業人員資格，並由相關同業公會或訓練機構 

  開設培訓課程，使從業人員具備完整知識，特別是針對新種開發的商品。
(2)理財顧問部門主管確實做到KYS(Know Your Staff)，不定期抽查職員是否接受適當的訓
練，熟悉相關產品知識，對於整體銷售流程的正當性及法令遵循義務，則應以法規或行政命令要求，由金融機構之董監事及高階管理階層人員負起責任。

	（三)投資人保護面
1.建立常態金融爭議調處機制：未來國內若有類似資本市場整合法，或金融服務業法等之訂定，建議在該項法案中必須納入常態而完整的金融交易紛爭處理機制。
2.多元投資教育管道並提升投資人素質

(1)投資人教育目標：財富管理的重點是協助客戶在人生不同階段，面對不同的理財需求，規劃中長期的資產配置，所以財富管理不應由交易行為主導，此外，投資人對於商品特性與風險控管仍須自負其責，所以不了解的商品就不要買。
(2)投資人教育管道：嘗試用活潑性高的漫畫式教材，動畫和遊戲式之多媒體為宣導。
(3)投資人教育經費：公部門可提高投資教育預算，進行長期分階段的計畫，甚至自監理年費中提撥一定比率作為投資人教育基金。



附註：一、報告內容提要應包括下列二部分：

（1） 研究內容重點

（2） 結論與建議事項

      二、本提要表須附電子檔

