
• FAQ 



Q1：可以申請什麼貸款 

• 經濟部、交通部、衛福部、農委會及文化部均已

訂定相關紓困振興辦法，本專區已連結相關資訊

以利查詢。 

• 如企業符合申請各部會紓困振興貸款之資格，均

可洽銀行申辦，但申辦貸款之補貼利息性質相同

者，應擇一適用，不得重複。 
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Q2：可以向哪家銀行申請？ 

• 舊貸案件的展延，請向原往來銀行申請。 

• 新貸案件的申請，例如營運資金貸款、短

期週轉金、員工薪資貸款、振興資金貸款、

資本性融資貸款等，可洽詢各銀行，但考

量必須重新開立帳戶等手續，建議可洽原

往來銀行申請，較為簡便。 
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Q3：需要準備什麼文件？ 

• 請查詢各部會所定紓困辦法，例如經濟部所定規

定，會要求申請時要提供承諾於營運資金貸款期

間不減薪及不裁員之切結書。 

• 請洽詢往來銀行，銀行公會已經設置「因應嚴重

特殊傳染性肺炎疫情相關貸款及債務協處機制資

訊專區」提供各項貸款的資訊。 
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https://www.banking.gov.tw/websitedowndoc?file=chbanking/202003201659590.pdf&filedisplay=%E7%B6%93%E6%BF%9F%E9%83%A8%E5%88%87%E7%B5%90%E6%9B%B8.pdf經濟部切結書.pdf經濟部切結書.pdf
https://www.ba.org.tw/PublicInformation/BusinessDetail/45
https://www.ba.org.tw/PublicInformation/BusinessDetail/45
https://www.ba.org.tw/PublicInformation/BusinessDetail/45
https://www.ba.org.tw/PublicInformation/BusinessDetail/45


授信額度500萬元以下案件 

• 續約展延案件: 

– 如為銀行原貸客戶，銀行對客戶已有一定的了解，可

於2週內核定。 

Q4：銀行審核時間需多久？ 

• 新貸部分： 

– 營運資金貸款將儘快於10個工作日核貸。 

– 振興貸款將儘快於15個工作日核貸。 

– 銀行會依據分層負責，加速辦理。 
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Q5：是否會徵提定存單作為擔保？ 

• 新貸案件： 

信保基金對紓困貸款已保證8成(含)以上之案件，

銀行不宜再向客戶徵提存單為擔保。 

• 舊貸案件： 

已送信保基金保證8成(含)以上之舊貸案件申請展

延，以不徵提存單擔保為原則。 
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Q6：小微企業申貸是否有簡便方式？ 

• 無法提供財務報表的小微企業，不用擔心。 

• 銀行公會為配合政府推動協助中小企業融資政策，

已於108年11月8日修正簡化「小規模營利事業簡

易資料表」(總授信歸戶金額600萬元以下適用)，

修正後所附資料表已較為簡易。 
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https://www.banking.gov.tw/websitedowndoc?file=chbanking/202003201701540.pdf&filedisplay=%E5%B0%8F%E8%A6%8F%E6%A8%A1%E7%87%9F%E5%88%A9%E4%BA%8B%E6%A5%AD%E7%B0%A1%E6%98%93%E8%B3%87%E6%96%99%E8%A1%A8.pdf
https://www.banking.gov.tw/websitedowndoc?file=chbanking/202003201701540.pdf&filedisplay=%E5%B0%8F%E8%A6%8F%E6%A8%A1%E7%87%9F%E5%88%A9%E4%BA%8B%E6%A5%AD%E7%B0%A1%E6%98%93%E8%B3%87%E6%96%99%E8%A1%A8.pdf


Q7：企業原有貸款本金可展延多久？ 

• 企業有繼續經營意願且繳息正常，如有財務週轉

需要，在110年6月30日以前到期需展延之貸款本

金，銀行得依該借款企業之申請，同意予以展延6

個月，展延不以1次為限。 

 • 舉例說明：假設借款本金109年4月10日到期，得

申請本金展延6個月，109年10年10日展延期限

屆至，如仍有週轉需求，得再申請本金展延至

110年4月10日。 
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Q8：哪裡可以看到銀行的貸款資訊？ 

• 本會防疫專區已建有各銀行的聯繫窗口 

• 銀行公會也有各銀行協助措施彙整表 
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https://www.banking.gov.tw/ch/home.jsp?id=774&parentpath=0,763
https://www.ba.org.tw/FileDownload/Download?FileId=51823ccd-00ed-4f76-bb40-411e6d5648d2&FileName=%E5%9A%B4%E9%87%8D%E7%89%B9%E6%AE%8A%E5%82%B3%E6%9F%93%E6%80%A7%E8%82%BA%E7%82%8E%E5%80%8B%E4%BA%BA%E9%87%91%E8%9E%8D%E5%8D%94%E5%8A%A9%E6%8E%AA%E6%96%BD%E5%BD%99%E7%B8%BD%E8%A1%A8.pdf
https://www.ba.org.tw/FileDownload/Download?FileId=51823ccd-00ed-4f76-bb40-411e6d5648d2&FileName=%E5%9A%B4%E9%87%8D%E7%89%B9%E6%AE%8A%E5%82%B3%E6%9F%93%E6%80%A7%E8%82%BA%E7%82%8E%E5%80%8B%E4%BA%BA%E9%87%91%E8%9E%8D%E5%8D%94%E5%8A%A9%E6%8E%AA%E6%96%BD%E5%BD%99%E7%B8%BD%E8%A1%A8.pdf


Q9：有關央行此次降息，我的個人貸款
可不可以調降? 

• 對央行降息1碼(0.25%)，所有銀行對於放款利率應充分反映。 

• 民營銀行可參考公股行庫自109年4月1日起對個人貸款之降息
措施。 

• 有關公股行庫之降息措施，舉例如下： 

阿強在公股行庫若有1,500萬元的自用住宅貸款，至9月30
日止，其中的1,000萬元可降2碼(0.5%) ，剩下的500萬元，
仍可降1碼(0.25%) 。9月30日後全數1,500萬元仍有1碼
(0.25%)的降息。 

阿強在公股行庫若有信用卡20萬、信貸1,000萬及車貸80萬
元等消費性貸款合計1,100萬元，至9月30日止，其中的
1,000萬元可降3碼(0.75%) ，剩下的100萬元，仍可降1碼
(0.25%) ；貸款及金額之分配，則由阿強與銀行商議決定。 
9月30日後全數1,100萬元仍有1碼(0.25%)的降息。 
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 案例:阿熊新創公司，稅籍登記未滿1年，負責人阿熊從事新創業經
驗未滿3年，過往未有與銀行往來經驗，名下無不動產，公司目前
營業中。 

 

序

號 

 

項目 

 

第一級 
分

數 
第二級 

分

數 
第三級 分數 得分 

1 稅籍登記期間 3年以上 15 1年～未滿 3年 10 未滿 1年 8 8 

2 
負責人從事本

業經驗 

切結或提供

證明具 5年

以上經驗 

15 

切結或提供證

明具 3年以上，

未滿 5年經驗 

10 未滿 3年 8 8 

3 

負責人個人信

用評分 (聯徵

J10) 

600分以上 35 

500分～未滿

600分或此次無

法評分者 

25 未達 500分 8 25 

4 
不動產擔保設

定 

企業或負責

人有不動產

且設定本行

第一順位 

20 

企業或負責人

有不動產且非

設定本行第一

順位或無設定 

15 

企業或負責人

皆無不動產者 

或不動產設定

給非銀行、租

賃公司者 

8 8 

5 營業狀況 

切結營業中

或提供 3個

月內繳稅證

明 

15 

切結停業未滿 3

個月惟有繼續

經營意願 

10 

切結停業未滿

6個月惟有繼

續經營意願 

4 15 

得分合計 64 
 

Q10：小規模營業人沒有不動產，貸得
到款項嗎? 



Q11：央行資金的融通期限只有1年，
我可不可跟銀行借3年？ 

• 可以！ 

只是第1年銀行是使用央行的資金，利率較低，
在110年3月27日前為1%以下。第2~3年的利
率則要跟銀行洽定。 

至於還款的方式，可依自身的需求，跟銀行洽
商，例如分期攤還；一定期間內只繳息、不還
本，之後再攤還等方式，選擇最適合自己的方
案。 

請注意要在今(109)年底前向銀行申貸。 
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Q12：有統一發票的小規模營業人，月銷售額掉到
20萬元以下，也可以申貸簡易申貸方案嗎？ 

如果不申請利息補貼，小規模營業人50萬

元貸款，主要在給小企業週轉用，沒有月

營業額下降的條件限制。 

有使用統一發票的小規模營業人，可以自

行舉證或由銀行洽請客戶提供401報表，

確認每月銷售額未達20萬元，即可適用。 
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可以！ 



Q13：央行小規模營業人簡易申貸方案聽說
可以有還息不還本的寬限期？ 

央行的轉融通期限最長為360天，銀行提供

的期間至少有2年。 

本金寬限期至少6個月。各銀行可以提供

比較長的期限。2年貸款期間有10成信保。 

第1年利率不超過1%，第2年如不是使用央

行資金，而是銀行資金，由銀行與客戶商議。 
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