關懷災民信用卡帳單寄送措施
本會慮及避免88風災受災戶災後收到信用卡帳單產生不良觀感，研議因應措施如下：
1、 建議各信用卡發卡機構針對災區持卡人帳單寄送，優先考量於帳單信封上以醒目字體揭露「關懷88災民，如您是受災戶有繳款問題或緩繳帳款需要，請洽本行（或本公司）客戶服務中心，電話：__________」之類似文字，並儘速作業。如該文字印製於帳單信封上有實際作業困難，請於帳單上以醒目字體揭露。該揭露事項實施至本年12月31日止。

2、 另請各發卡機構客服中心備妥相關話術及作業，妥善回答上開措施。
