
財團法人金融消費評議中心 

107年3月29日 

金融消費爭議發生 

      大數據分析 



報告大綱 

• 壹、前言 

• 貳、資料說明 

• 參、成果展示 

• 肆、效益 
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壹、前言 
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效益 

• 數位儀表板 

資料 

分析展示 

• 多維欄位分析 
• 數據可視化展示 
 

大數據 
「申訴暨評議案件管理系統」 



貳、資料說明 

• 大數據源：申訴暨評議案件管理系統 

• 資料期間：2012Q1-2017Q3(共23季) 

• 資料筆數：(按進件類型)： 

–申訴：23,345 

–評議：11,855 

–合計：35,200 
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貳、資料說明 

案件 

類型 

申請人
出生年代 

爭議 

類型 

申請人
所在縣市 

收文 

年季 

申請人
性別 

產業別 
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貳、資料說明 
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金融消費者 

•性別 

•年齡 

•所在縣市別 

金融服務業 

•爭議對象業別 

爭議商品或服務 

•爭議類型 

• 視覺化技術 

 數位儀表板 

 地理資訊系統 

 



參、成果展示： 

金融消費爭議數位儀表板 

7 評議中心官網 https://www.foi.org.tw/ 首頁>資訊揭露>數位儀表板 



金融消費爭議數位儀表板 
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• 件數趨勢 

• 爭議類型 

• 申請人地區分布 

• 申請人年齡層 

• 申請人性別比 



爭議案件爭議類型件數 
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爭議案件爭議類型件數 

-依使用者指定條件篩選 
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爭議案件件數趨勢 
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爭議案件件數趨勢-申訴案件 
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爭議案件件數趨勢-評議案件 
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爭議案件件數趨勢 

-依使用者指定條件篩選 
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爭議案件申請人所在縣市-申訴案件 
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爭議案件申請人所在縣市-評議案件 
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爭議案件申請人所在縣市 

-依使用者指定條件篩選 
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評議案件申請人性別佔比 
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評議案件申請人性別佔比 

-依使用者指定條件篩選 
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評議案件申請人年齡層與所在縣市 
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評議案件申請人年齡層與所在縣市 

-依使用者指定條件篩選 

21 



肆、效益 

• 視覺化展示 

– 將對外揭露數字統計資訊轉化以視覺化圖形
呈現效果 

• 互動式使用 

– 使用者依實際需求，進行案件類型、案件受
理區間及產業別等條件篩選 

• 圖形化資訊 

– 篩選條件產生對應資料之圖形化資訊，俾以
增進使用者分析資料之便利性 

22 



23 

恭請指導 


