財團法人聯合信用卡處理中心

營運及資金運用計畫

1、 成立日期：民國72年9月12日  

2、 董事長：王榮周
總經理：翁光輝

3、 政府或國營事業捐助單位：

                                      單位：新台幣千元 

	捐助單位
	捐助金額
	占率％

	財政部
	30,000
	16.30

	中央信託局(股)
	 6,000
	 3.26

	合          計
	36,000
	19.56


4、 資本額：1億8,400萬元

5、 營業內容及目的：

（1） 營業內容

1. 簽訂特約商店及辦理相關事宜。
2.代理收付信用卡消費帳款。
3.授權使用信用卡之商標或服務標章。
4.居間或代辦信用卡有關業務。
(二)營業目的

依據「信用卡業務機構管理辦法」之規定，處理信用卡業務，以配合社會公益需要，適應經濟發展，促進交易便利。
6、 年度：102年度

起迄日期： 102年1月1日至102年12月31日

7、 營運計畫

（1） 業務計畫
1. 擴大通路及網路加值服務，持續加強中心核心競爭力。
2. 研發新種業務，提昇會員機構競爭優勢。

3. 強化特店服務與管理，擴大收單服務層面。

4. 提昇作業效率、服務品質及降低成本。
5. 加強詐欺預警及風險管控作業。
6. 資訊安全環境改善及服務效能提升計畫。

(二)營業目標
1. 簽帳金額：年度目標新台幣12,200億元。

2. 特約商店數：年度目標11,500店。

3. 端末機台數：年度目標15,500台。

（三）財務收支及資產負債狀況

單位：新台幣千元
	項　　目
	100(決)
	101(預)
	102(預）

	1.財務收支
	
	
	

	營業總收入
	2,090,030
	1,950,609
	2,256,910

	營業總支出
	1,732,751
	1,735,064
	1,966,411

	稅後淨利
	357,279
	215,545
	290,499

	2.資產負債
	
	
	

	資產總額
	18,521,545
	17,743,502
	18,558,852

	負債總額
	12,736,475
	11,823,109
	12,140,778

	淨值
	5,785,070
	5,920,393
	6,418,074


8、 資金運用計畫

（1） 固定資產投資計畫

102年度預計購置一般業務使用之設備計307,544千元，明細如下：
1. 特約商店使用之集訊機前置系統設備、伺服器設備及網路安控設備等計56,940千元。
2. 通訊及網路軟體開發費及等計93,510千元。
3. 特約商店EDC端末設備、EDC周邊設備等軟、硬體計141,334千元。
4. 辦公設備、辦公室汰舊裝修費及補助大型特店建置費計15,760千元。
（2） 資金轉投資計畫
無
(三)其他重大事項

1. 專案投資計劃計71,459千元，明細如下：
a. ACS（網路交易安全認證服務作業）專案客製化軟體修改費3,800千元。

b. 國民旅遊卡專案配合政策規定修改檢核系統軟體費500千元。
c. 行動支付專案之軟體開發費7,200千元。
d. 特店帳務系統自建專案軟硬體設備建置費59,959千元。
2. 理財計劃：
  本中心資金來源有二：一為基金孳息，二為每年處理信用卡業務之餘絀；理財計劃明細如下：
a. 存放金融機構。
b. 購買公債、國庫券或依法核准公開發行之公司債券。
九、現在經營概況及未來展望：

(一)現在經營概況

1. 特約商店數：年度目標11,000店，截至101年6月底達成數5,449店，達成率49.5%。
2. 端末機台數：年度目標14,000台，截至101年6月底達成數9,495台，達成率67.8%。
3. 簽帳金額：年度目標新台幣11,500億元，截至101年6月底達成數6,493億元，達成率為56.5%。
4. 各項營運計畫持續進行規劃及辦理。
 (二)未來展望

1. 配合未來市場發展與通路端實務需求，評估透過便利商店Kiosk設備進行交易支付合作模式及相關配套作業之可行性。
2. 持續提升本中心電子商務收單系統功能及評估建置網路交易之信用卡信賴付款機制之可行性，並配合政府政策發展與大陸市場第三方支付公司/平台介接，提供網路商店多元卡片支付管道。
3. 因應非面對面交易市場發展趨勢，積極研擬規劃非面對面交易安全控管機制，以提供發卡機構更多元之網路交易安全解決方案，並提升網路交易安全環境。
4. 因應政府實體通路B2C電子發票全面實施，並持續推廣大型特約商店以簽帳端末設備協助列印紙本電子發票及收據。
5. 為維國內收單市場秩序，嚴控中心收單詐欺交易金額BP值(Basis Point)低於國內及亞太區之平均值。
6. 整合現有提供參加機構/特約商店/第三方廠商所使用之前端服務系統，以因應多元發展之交易環境。
9、 董監事名單：公股代表席，占全部董監事席之14.3 ％。
	姓名
	擔任職務
	原服務機關及職務
	政府代表

	王榮周
	董事長
	華南金融控股股份有限公司董事長
	否

	汪國華
	董事
	國泰世華商業銀行董事長
	否

	許銘吉
	董事
	金融監督管理委員會銀行局主任秘書
	是

	翁光輝
	董事
	財團法人聯合信用卡處理中心總經理
	否

	蔡明忠
	董事
	富邦金融控股股份有限公司董事長
	否

	蔡慶年
	董事
	第一金融控股股份有限公司董事長
	否

	陳國世
	董事
	中國信託金融控股股份有限公司主任秘書
	否

	蔡友才
	董事
	兆豐金融控股股份有限公司董事長
	否

	陳祖培
	董事
	國泰世華商業銀行副董事長
	否

	羅聯福
	董事
	中國信託金融控股股份有限公司大陸事業總執行長
	否

	林吉甫
	董事
	中央銀行行務委員
	是

	魏美玉
	監察人
	兆豐國際商業銀行副總經理
	否

	張智銓
	監察人
	中國信託商業銀行資深副總經理
	否

	黃丕庭
	監察人
	律師
	否
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