2006年「國際保險學會年度研討會」出席報告

壹、前言

本年度國際保險學會﹙International Insurance Society, 簡稱IIS﹚年度研討會之舉行時間及地點如下：

期間：95年7月15日~95年7月22日﹙含交通時間﹚

地點：美國芝加哥

本次前往美國芝加哥，除參加國際保險學會年度研討會外，同時與該協會執行長﹙CEO﹚Patrick Kenny先生會面討論2008年於台灣舉行國際保險學會年度研討會事宜，且趁地利之便拜訪怡安班陶氏保險經紀人公司（AON Corporation）、美國芝加哥商業交易所﹙Chicago Mercantile Exchange﹚、美國全國期貨協會﹙National Futures Association﹚及美國芝加哥期貨交易所﹙Chicago Board of Trade﹚。

以下分別就國際保險學會年度研討會、與Patrick Kenny會談及拜訪各單位情況提出報告。

貳、國際保險學會年度研討會﹙IIS Annual Seminar﹚

一、參加人員概況：
1.
參加人數：400人

2.
參加人員地區分布：
美洲：52.00%

亞洲：24.25%

歐洲：18.00%

非洲：3.00%

大洋洲：2.75%

我國參加人數﹙20人﹚僅次於美國﹙164人﹚及加拿大﹙22人﹚，其次為南韓﹙19人﹚及日本﹙18人﹚。

二、研討會議程：
7月16日﹙週日﹚

17:30~19:30
歡迎晚會

7月17日﹙週一﹚研討會第1日

09:00~09:45
開幕儀式

10:00~12:00
國際領導人專題研討﹙Executive Panel of World Leader﹚

引言人：Karl Wittmann 

Member of the Board of Management, Munich Reinsurance Company, Germany

& Chairman of the Board of Directors, International Insurance Society, Inc., USA

與談人：Evan G. Greenberg
President and chief Executive Officer, Ace Limited, Bermuda

Ram Kishore Joshi 

Chairman-Cum-Managing Director, General Insurance Corporation of India, India

Edmund F. (Ted) Kelly

Chairman, President and Chief Executive Officer, Liberty Mutual Group, USA

13:15~13:45
法國市場介紹

演講人：Christine Lagarde
Minster of Foreign Trade, France

13:45~15:15
(一)執行長專題研討—監理的挑戰﹙CEO Panel I: The Regulatory Challenge﹚

引言人：Ernie Csiszar
President and Chief Executive Officer,

Property Casualty Insurers Association of America, USA

與談人：Alessandro A. Iuppa
Superintendent, Maine Bureau of Insurance, USA

Bassel Hindawi

General Director, Insurance commission, Jordan

Walter Bell

Commissioner, Alabama Department of Insurance, USA

Franklin W. Nutter

President, Reinsurance Association of America, USA

15:30~17:00
自由討論時間

7月18日﹙週二﹚研討會第2日

09:00~11:00
(二)執行長專題研討—企業風險管理﹙CEO Panel: Enterprise Risk Management﹚

引言人：Greig Woodring
President and Chief Executive Officer, 

Reinsurance Group of America, USA

與談人：Gregory C. Case
President and Chief Executive Officer, 

AON Corporation, USA

J. Barry Griswell

Chair and Chief Executive Officer,

Principal Financial Group, USA
Stephen W. Lilienthal

Chairman and Chief Executive Officer, CAN Insurance Group

Mark Puccia

Managing Director, Standard & Poor’s, USA

11:15~12:30
自由討論時間

13:30~15:00
保險市場重要議題現場調查

主持人：Gregory A. Maciag

President and Chief Executive Officer, ACORD, USA

(三)特別專題研討—透明化與道德﹙Special Plenary III: Transparency and Ethics﹚

引言人：Paul L. Horgan
Partner, PricewaterhouseCoopers, USA

與談人：Frank Keating
President & Chief Executive Officer,

American Council of Life Insurers, USA

Carolyn Y. Woo

Martin J. Gillen Dean and Ray & Milann Siegfried

Chair in Entrepreneurial Studies,

University of Notre Dame, USA

15:00~16:30
(四)特別專題研討—擔任保險公司董事的挑戰﹙Special Plenary IV: Challenges for an Insurance Director﹚

引言人：John S. Scheid
Partner/Global Insurance Services, 

Americas Leader, PricewaterhouseCoopers LLP, USA

與談人：Daniel P. Kearney

Director, Northwestern Mutual Life Insurance Company, USA

David A Erne

Director, Northwestern Mutual Life Insurance Company, USA

Donald Nicolaisen

Director, Zurich Financial Services, USA

Donna Zarcone

Director, CIGNA Corporation, USA

7月19日﹙週三﹚研討會第3日

09:00~10:30
(五)執行長專題研討—巨災風險及可保性﹙CEO Panel V: Catastrophic Risk and Insurability﹚

引言人：Robert P. Hartwig, III
Senior Vice President & Chief Economist,

Insurance Information Institute, USA

與談人：Edward M. Liddy
Chairman and Chief Executive Officer, AllState, USA

A.K. Shukla ﹙因故未出席﹚

Retired Chairman, Life Insurance Corporation of India, India

President, Insurance Institute of India, India

Pierre Ozendo

Member of the Executive Board,

Head of Americas Property & Casualty, 

Swiss Reinsurance America Corp., USA

10:45~12:15
自由討論時間

14:00~15:30
日內瓦協會、國際保險學會合辦論文研究獎之得獎論文發表：

主持人： Andrew F. Giffin
Principal, Tillinghast-Towers Perrin, USA

(1)
背景風險如何影響保險公司在投資上承受風險的行為﹙How Does Background Risk Affect Investment Risk-Taking? Evidence from Insurers’ Corporate Bond Portfolio﹚

作者：Madhusudan Acharyya
PhD Candidate,

School of Management

University of South Hampton, United Kingdom

(2)
壽險公司整合性風險管理﹙Integrated Risk Management in Life Insurance Company﹚

作者：EttiG. Baranoff
Associate Professor of Finance and Insurance,

School of Business,

Virginia Commonwealth University, USA

Thomas W. Sager

Professor of Statistics, Department of Information Risk and Operations Management,

The University of Texas at Austin, USA

(3)
歐洲保險市場的企業風險管理發展調查﹙Investing the Development of Enterprise Risk Management in the Insurance Industry: An Empirical Study on four Major European Insurers﹚

作者：Tong Yu
Assistant professor of Finance,

College of Business Administration,

University of Rhode Island, USA

18:00~20:00
閉幕酒會

三、專題研討內容摘要：                                  
1.
國際領導人專題研討

與談人在會上提出以下八個清楚的論點：

(1)
監理單位在州際監理政策上必須具備一致性。

美國保險業主要由州政府監理，因此跨州經營的保險業必須面對五十個監理單位、五十種不同的監理標準，不但降低運作的效率，增加保險業成本，更形成貿易上的障礙。有鑒於此，參與會談的保險業負責人呼籲，美國應建立聯邦中央保險監理機關，並至少在清償能力、公司治理及會計上採行一致的標準。

(2)
雖然全球化是世界趨勢，但是自由貿易仍舊距離遙遠，保險公司有義務加強推動自由貿易。

(3)
保險公司因巨災提列之準備金，應免列為利潤、免予課稅，以鼓勵保險公司建立巨災準備金。

此外，其中一位與談人強調，居住在高巨災風險區域之居民應負擔較高的保險費，政府沒有理由介入，以補貼方式提供巨災保障。

(4)
雖有保險循環，核保人仍應以適當價格承保風險。

與談人認為，保險公司應適當地運用資本並在有獲利情況下承保風險，則保險循環自會消失。與談人之一認為雖然如此，但核保人常在業績壓力下，以過低保費承保風險。引言人則認為，核保人考慮的事情不應在於費率高低，而在於所收保費是否足以償付承保風險所致的損失。

(5)
公司各有政策，但公司間產生差異的原因在於執行的能力以及嚴格遵守流程的紀律。

(6)
巨災損失的幅度及頻率雖不斷提高，但預測巨災損失的科技依然非常不足，使得保險公司暴露在巨大的風險之中。

(7)
保險公司選擇經營單一險種、多險種或專注於個人保險的策略，主要在於公司的專業能力及對於風險的偏好。

(8)
無論各國政府的規定如何，恐怖主義行為是屬於不可保的風險（uninsurable risk），主要在於風險的複雜度極高，且何時、何地會發生此種風險完全無法預知。

2.
(一)執行長專題研討—監理的挑戰

本項專題研討的方向大致可分為以下四項：

(1)
監理的架構：

美國保險監理屬州政府業務，保險公司欲在所有州內辦理保險就必須面對五十個不同的監理單位與標準。因此，不斷有人推動設立聯邦監理單位。

贊成者認為：目前的監理架構，造成監理環境與標準不一，抑制業者競爭能力、阻礙創新、增加成本並限制消費者選擇權利。反對者則認為：州監理單位對於地方狀況可以即時反應並提出適宜的改正措施；此外，繁複、重疊的監理架構會造成消費者困惑並提高市場不確定性，可能反而使消費者權益受損。

不管採取哪一種監理架構，與談者之一認為，符合國際標準及IAIS訂立的準則才是最重要的事。監理單位的目標應是建立一個開放、透明且競爭的環境，同時顧及消費者權益。

(2)
與其訂立制式規定不如設立準則

與談者一致同意，慮及市場發展與監理環境的差異性，作為監理標準的制定者，國際保險監理官協會﹙International Association of Insurance Supervisors；IAIS﹚應僅訂定準則，而不是設立一致的標準，使各監理單位有足夠的彈性依市場成熟度及需求，自行訂定規則。

(3)
監理的成本：

對於誰應負擔監理的成本的問題，似乎並無明確答案。

首先，監理的成本為何，從未有人加以評估。但可確定的事是，倘無監理，社會將付出更高的的成本。因此，監理是一種必要的「惡」。

(4)
與業者之溝通：

監理單位在保護消費者權益之同時，亦應維持一個開放、透明化且具有競爭力的市場。任何法規制度之建立，應求審慎並考慮業者意見。有效的監理制度需要監理單位與被監理單位雙方的參與及共識。經常溝通才能瞭解彼此立場，採取合作關係才不致對立，最後才能有利於整體保險業界的發展。

3.
(二)執行長專題研討—企業風險管理

(1)
負責的態度是風險管理成功的要件。公司每一個人在其所接觸的風險範圍內都必須成為一個風險管理師。

(2)
建立風險管理的文化是極為重要的事。風險管理不是附帶從事或一時性的工作，而是公司業務的核心且是持續性的工作。適當的風險管理計畫能夠就位的起點在於，從公司文化上接受並承諾從事風險管理的工作。此事唯有從高階主管開始。

(3)
保險業本身就是承接風險的行業。因此，如何辯視並評估風險是風險管理計畫的一個重要部分。保險業者風險管理計畫中另一個重要部分是資本模型與資本適足性。保險業者必須建立本身的資本模型，不能繼續仰賴信評公司的模型。

(4)
模型雖然重要，但資訊更為重要。能夠澈底瞭解本身風險承受度與風險偏好，而且有能力辨識並量化風險的保險業者才能獲致成功。但是若無資料，公司將無法辨識並量化風險；或即使有資料，如果缺少適當資訊設備，亦無法充分運用資料。

(5)
許多因素使風險管理的工作更加複雜。合資是其中之一，為使風險管理計畫得以貫徹，公司必須選擇適當的合作夥伴。國際化亦是使風險管理複雜化的因素之一，如果不同國家的人沒有風險管理的共通語言，公司不可能建立適當的模型。

(6)
風險管理計畫是一種中央性的功能，但是必須結合作業面的執行方式。公司內部需有人綜觀所有與公司所提供之產品、服務相關的風險，以及不同作業流程的風險。

(7)
執行風險管理計畫的要點之一在於適當的溝通。公司在引入風險管理時，必須事先作良好溝通。

6.
保險市場重要議題現場調查

(1)
依研討會現場調查的結果顯示，在所有選項中，選擇「推出具有競爭性價格的商品並獲得利潤」的與會者最多，占43%；其次依序為「組織能力」占24%，「生產力、效率、成本控制」占12%，「資本管理與配置」占10%，「新市場機會」及「外部競爭」各占6%。

(2)
據Andrew Giffin先生﹙NY-based principal with the Tillinghast unit of the Towers Perrin Consulting Firm﹚所言，前述結果與本次調查的另一個結果相符：「保險業者顧慮本身是否具備充分的巨災風險核保能力、是否有內部的技術以評估並管理巨災風險。」

(3)
另請與會者回答其所面臨的最大威脅為何。53%的與會者選擇「無法評估的風險」，23%選擇「人力資源不足」，18%選擇「監理的挑戰」，4%選擇「行銷效率」，3%選擇「資本限制」。

(4)
有關產險業者最重視的問題，32%的與會者選擇「巨災損失」，23%選擇「獲利能力」；有關壽險業者最重視的問題，26%的與會者選擇「獲利能力」，22%選擇「行銷效率」。

5.
(三)特別專題研討—透明化與道德

(1)
由於公眾對於公司的財務報表與會計漸失信心，使得法規與大眾對於公司的要求日加嚴格，因此衍生2002年的沙賓法案﹙Saranes-Oxley Act of 2002﹚。沙賓法案提高對於美國公開發行公司的資訊揭露與財報的要求。

(2)
這些要求源自於某些公開發行公司本身或其執行長的違法行為，例如Enron Corp.與Tyco International Ltd.。

(3)
大眾期待正直、公開、透明化的公司。此外，由於愈來愈多退休儲蓄計畫強調消費者的選擇權，使得大眾不再接受不透明的資訊。

(4)
美國公司面臨遵守沙賓法案規定的利與弊。益處在於增強公司對於股東活動的敏感度與反應，同時強調信賴度與責任感，並移除利益衝突的機會。但是，為了遵守沙賓法案，公司亦付出龐大的成本。預估美國公司為遵守沙賓法案而付出的直接或間接費用約在1.4兆美元。這些費用包括稽核與法律遵循的費用，以及許多非預期情況的發生，例如：不斷增加的官僚制度，將公司的注意力自公司的策略上移開等。

(5)
許多美國公開發行公司考慮採行其他措施，以避開沙賓法案的適用。可採行的措施包括成為私人公司，或改在其他國家註冊。

6.
(四)特別專題研討—擔任保險公司董事的挑戰

(1)
執行董事通常指受雇於公司同時擔任董事職位的高階主管。執行董事透過其對於業務的瞭解程度以及本身的專業知識﹙如：財務、法律等﹚，增加對於董事會的貢獻。

(2)
非執行董事是指未受雇於公司的董事。非執行董事代表股東管理公司的運作。非執行董事的優點在於其獨立性與客觀性。許多人認為非執行董事對於公司業務並不十分瞭解﹙現場調查顯示，50%以上的與會者同意此一說法﹚，但是非執行董事對於董事會的貢獻在於，將獨立性與新觀點帶入董事會的決策過程，貢獻相關的經驗並表現合法與道德的行為，在適當時機挑戰、詢問並監督公司執行長﹙CEO﹚與高階主管，在另一方面則支持公司執行長。

7.
(五)執行長專題研討—巨災風險及可保性

(1)
與談者認為，雖然保險業者應開發新的資本來源，政府亦應加重對於恐怖主義行為所負的責任，但是保險業本身應有能力因應未來的巨災損失。

(2)
即使保險業者的資本足以應付去年度Katrina、Rita及Wilma颶風的損失，但是長期而言，由於巨災損失頻率與損失幅度的不確定性，保險業者宜尋求額外的資本解決方案。額外資本的來源之一在於避險基金﹙Hedge Funds﹚。

(3)
與談者之一認為，為因應巨災損失，保險業者宜建立巨災準備，並建議主管機關對於提列的準備金予以免稅。另一與談者認為，在費率監理的情況下，保險業者常無法收取充分保費以因應巨災損失。

(4)
在談到是否可能建立一個「全球性的巨災基金」，其中一個與談者認為，保險損失是很區域性的，最好的方法還是由地方自行籌設巨災準備。此外，建立全球的巨災基金可能會創造出世界最大的官僚體系；再者，各地保險市場的成熟度不相同，因此全球巨災基金是不可行的。

(5)
雖然與談者有共識認為保險業者應建立巨災準備，但是一般認為某些因素造成的巨災損失不應由保險業者承擔，應由政府全權負責，這些因素係指核子、化學物、生物及幅射。

8.
得獎論文發表：

(1)
背景風險如何影響保險公司在投資上承受風險的行為

由於保險公司投資巨額的資金在債券市場，因此本篇論文作者研究保險業的背景風險如何影響保險公司在投資公司債時承受風險的行為。實證資料顯示，面臨較高背景風險的業者會顯出較為規避風險的行為，並偏好較安全的資產。在檢視財務限制對於背景風險與投資風險之間關係的影響時，作者發現，財務較為受限的保險公司，受到背景風險的影響較大。

(2)
壽險公司整合性風險管理

作者在本篇論文利用會計資料將企業風險與美國壽險公司所採用的企業風險管理工具作對照分析。作者採用兩段式的分析方法：(1)將150個與風險有關的變數分組的群組分析；(2)群組內的因素分析。同樣分析方法亦運用在風險管理工具變數上。然後，作者再將風險與風險管理工具作一對一的比較。

傳統研究認為壽險公司的風險可分類為：資產風險、商品風險及作業風險，主要源自於壽險公司的活動：投資、核保與作業。作者研究發現，有三個群組可確定為資產、商品與作業風險。但亦有其他變數在分組時，屬於流動性、財務與再保風險。此外，某些一般被認為屬於商品或作業風險的變數，實際上應屬於其他群組。

此外，傳統研究認為管理的工具應可與風險一一對應，因為保險公司採用這些風險工具即是在降低風險。作者將風險群組與風險管理工具群組對照比較後發現，風險管理工具是以工具的型態分類而非以所欲降低的風險型態分類。

(3)
歐洲保險市場的企業風險管理發展調查

本篇論文報告對於四個歐洲保險公司所從事的企業風險管理的結果。傳統研究認為，企業風險管理是一個包括各學科的問題，必需以不同學科﹙例如：財務、經濟、心理學、哲學等﹚的角度加以處理。

然而作者研究發現，目前保險公司所採用的企業風險管理仍屬單一學科﹙財務﹚的範疇。透過個案研究，作者發現文獻所建議的企業風險管理方式與實際上保險公司所採用者，仍存在相當的差異。文獻建議風險管理應統合財務的風險管理與策略的風險管理，並整合在股東價值模型與風險管理模型中，以朝向公司商譽的管理。但個案研究發現，事實並非如此。

參、與國際保險學會執行長Mr. Patrick Kenny會談
時間：95年7月18日中午

地點：Westin Chicago River North Hotel地下二樓會議室

事由：討論2008年國際保險學會年度研討會在台舉辦事宜

出席人員：

國際保險學會：
Mr. Patrick Kenny, CEO


Ms. Colleen McKenna Tucker, Executive Director

台北代表：
張副主任委員秀蓮，行政院金融監督管理委員會


陳副局長惟龍，行政院金融監督管理委員會保險局

王榮譽理事長傳通，中華民國保險學會


曾總經理武仁，保險事業發展中心


李副總經理崇憲，友聯產物保險公司


陳系主任瑞，致理技術學院保險金融系

會談內容摘要：

1.
綜合事項：

(1)
國際保險學會理事會已瞭解台灣產、官、學界皆支持2008年國際保險學會年會在台灣舉行。

(2)
行政院金管會將全力支持並提供適當協助。

(3)
Ms. Colleen McKenna Tucker已與台北多家觀光飯店聯繫，並將在適當時間來台查看場地。

2.
籌備委員會：

(1)
台北方面應先組成籌備委員會，且選出一位主任委員，或兩位共同主任委員，並設秘書長。

(2)
籌備委員會成立後，秘書長應與Ms. Colleen McKenna Tucker密切連繫，辦理各種籌備事宜。

(3)
台北籌備委員會成立後，國際保險學會希望主任委員參加2007年在柏林舉辦的理事會，同時希望2007年台北擴大組團參加柏林年會以表示我方對於主辦2008年年會的熱忱。

(4)
籌備委員會應利用當地與東亞地區之媒體廣為宣傳2008年在台舉辦之年會。

3.
年會主題與演講者：

(1)
有關2008年年會主題將於2007年柏林年會時以問券方式徵詢當年與會者意見後決定。

(2)
有關法令方面議題，希望行政院金管會協助聯繫東亞地區監理官，請各監理官表示意見。

(3)
國際保險學會將協助推薦演講者，主要演講者則由台北籌備委員會邀請。

4.
費用：

2008年國際保險學會年會所需費用由籌備委員會以募款方式支應。2006年香港年會共花費US$400,000，可作為參考。年會註冊費、募款所得減去年會開銷後餘額全部歸屬國際保險學會。

肆、芝加哥拜訪行程
一、怡安班陶氏保險經紀人公司（AON Corporation）：

時間：95年7月17日中午

受訪者：
Mr. Pat Ryan, Chairman

Mr. Philip Clement, Local Chief Marketing Officer

Mr. David Bolger, Executive VP and Chief Financial Officer

內容摘要：

1. AON公司簡介：

(1)
AON公司2005年度營業總收入共98億美元，其業務可分為三大類：

保險經紀業務：
占總收入55%

顧問諮詢業務：
占總收入13%

特殊險種核保：
占總收入32%

(2)
AON公司於全球120個國家設有500個辦公室，全球共46,000個員工。

2. AON公司營運的三大目標：

(1)
為客戶創造附加價值：

A.
46,000名員工遍布全球為客戶提供服務。

B.
提供世界性商品與服務。

C.
在地服務。

D.
具有附加價值的科技。

E.
密切且廣大的市場關係。

(2)
加強實力與能力：

A.
建立一個員工與股東利益相結合的平等文化。

B.
高階主管的報酬以績效為衡量標準。

C.
增加選擇性。                                                                                                                     

(3)
卓越之營運方式：

A.
具備利基之合併—以擴大服務版圖。

B.
提供客戶財務諮詢與法律意見。

C.
提供客戶資訊科技支援。

3.
結語：

(1)雙方針對有關專屬保險（captive insurance）之功能、成功之條件及保險經紀人之發展廣泛交換意見。

（2）
AON正進行數項帶動成長的措施—例如：客戶區隔、拓展亞洲市場、協助規劃專屬保險計畫、提供財務與法律諮詢

(3)
AON提供全球性資源。

(4)
AON以合理化成本從事投資。

(5)
AON提供客戶可創造出價值的機會。

二、芝加哥商業交易所﹙Chicago Mercantile Exchange，簡稱CME﹚：

時間：95年7月18日上午

受訪者：
Mr. Phupinder S. Gill, President and Chief Operating Officer
Mr. John P. Davidson III, Managing Director & Chief Corporate Development Officer
內容摘要：

1.雙方就台灣期貨交易所（TAIFEX）與CME進行有關保證金計算系統（Standard Portfolio Analysis Sistem；SPAN）之合作進展情形交流意見，並參觀交易所正在進行中之商品期貨交易情形。

2.期貨與選擇權已漸成為主流，全球市場有愈來愈多的參與者開始轉向這些商品以滿足其投資與風險管理上的需求。因此，CME之業務亦逐日擴展。

3.
CME 2005年整體交易量再創新高，每一商品線之交易量皆成長20%或以上。平均每日交易契約數達4.2百萬張，較前一年度成長34%。其中電子交易共2.9百萬張數，較前一年度成長62%。2005年CME電子交易量占全部交易量之70%，高出2004年之占率57%。

4.
CME不斷致力於增加服務項目，今年初更與紐約商業期貨交易所﹙簡稱NYMEX﹚簽下合約，成為NYMEX能源期貨與選擇權的唯一電子交易平台提供者，使得NYMEX的商品可24小時在電子交易平台上交易。

5.
CME的交易通常是當日結算，最長不會超過交易日的次日。

6.
CME的電腦備援系統不設於CME所在建物內而設於芝加哥另一處。若電子交易系統發生當機事件，通常先修復結算系統，其次才是交易系統。結算系統之修復時間不超過4小時，交易系統之修復時間較短。

三、全國期貨協會﹙National Futures Association，簡稱NFA﹚：

時間：95年7月19日下午

受訪者：
Mr. Daniel J. Roth, President

Mr. Kurt Krueger, Associate Director, Organizational Development and Training, Human Resources

內容摘要：

1.
NFA對於美國期貨市場而言，是一個自律組織。NFA的主要功能在於制定規範、計畫、提供服務以保持市場公正、保護投資者權益並協助會員遵循其依法應負之責任與義務。

2.
在美國擬與投資大眾從事期貨交易者，須強制加入NFA成為會員，以確保從事期貨交易者遵守相同且高標準的行為準則。

3.
NFA是一個獨立組織，其費用非由稅賦支應，而來自會員所繳會費、登錄費及期貨交易者所繳費用﹙目前每單收2美分，此費用由NFA依收支情況自訂﹚。

4.
NFA主要提供之服務項目包括：

(1)
登錄：所有擬在美國與投資大眾從事期貨交易者，皆需向商品期貨交易委員會﹙Commodity Futures Trading Commission, 簡稱CFTC﹚登錄並成為NFA的會員。

(2)
法令遵循：NFA管理所有會員，確保會員遵守CFTC及NFA所訂規範。

(3)
仲裁：遇有會員與客戶發生期貨交易爭議時，NFA收取合理費用，提供快速之仲裁服務。

(4)
教育訓練： NFA提供紙本與電子資訊予會員，協助其瞭解與遵循相關法令規範；NFA同時提供資訊協助投資大眾獲取期貨交易相關知識。

(5)
市場紀律：NFA發展多種工具與計畫以確保公平交易及市場紀律。

5.
NFA居於監理單位與會員之間，如何滿足雙方要求：

(1)
一般而言，雙方發生歧見之情況並不多見。

(2)
任何新法規推出前，NFA居中協助雙方為充分之討論。倘NFA認為會員之主張有理，亦會努力說服CFTC修正法規。

四、芝加哥期貨交易所﹙Chicago Board of Trade，簡稱CBOT﹚：

時間：95年7月20日上午

受訪者：
Mr. Christopher Malo, Executive Vice President, Marketing and Business Development

Ms. Kimberley Vercoe ﹙王鳳紅﹚, Manager, Asia Business Development, Business Development Department

內容摘要：
1.雙方就關於台灣期貨交易所（Taifex）與CBOT間之合作進展，以及保險公司參與金融期貨之交易情形，廣泛交換意見。

2.CBOT成立於1848年，是美國領先的期貨交易所。目前共有3,600名會員，可交易之商品超過50種。2005年交易契約達6億7400萬張，創歷史新高。

3.依商品種類，交易者使用電子交易情況不同。以期貨而言，約93%係電子交易，7% 為公開拍賣；以選擇權而言，則僅約18%為電子交易，82%透過公開拍賣。

4.CBOT從價格揭露、風險管理與投資的方面，提供投資大眾與會員一個透明化、流動性之交易場所。投資大眾可由CBOT獲取經濟指標資料、市場訊息與其他資料，作為期貨交易之判斷。

5.CBOT以交易契約單數計收手續費，手續費依商品種類而不同，最低為每單0.05美元﹙如國庫劵、農產品期貨之公開拍賣﹚，最高為1.75美元﹙如非會員帳戶的農產品期貨之電子交易﹚。

6.CBOT之電子交易時間由上午6時~次日上午4時，共22小時。結算為交易之當日。

伍、建議

一、國際保險學會研討會為全球之保險年度盛會，與會人數眾多，包括監理機關、保險業界、學界、研究機構等之CEO、高級主管參加，透過本會議之交流，可以瞭解全球之保險最新動態及未來趨勢（例如ERM、天災、保險會計及清償能力..等），有助於未來國內保險業之發展與監理。

二、本會議每年分別在不同國家舉辦，近三年分別在英國倫敦、香港地區、美國芝加哥等國家舉辦，2008年將於台北舉行，本會已促請中華民國保險學會積極籌劃中。

三、本次研討會已於95年7月19日圓滿落幕，未來主辦年會時在議題安排或參與會議之代表，應注意產業平衡，鼓勵保險界（無論產、壽險）踴躍參與。

四、茲因本會為國際保險學會正式會員，應履行會員之責任與義務，因此，在本會預算允許下，亦建議每年援例派員參與，以適時與全球之保險資訊及監理制度接軌。
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