摘要
    本(2007)年保險監理官論壇(Commissioners Forum)係由美國保險監理協會(NAIC)主辦之例行會議，於96年7月15日至7月19日於美國保險監理協會總部所在地-美國密蘇里州堪薩斯市舉辦，與會人士包括美國十五個州及美國屬地波多黎各等二十四位保險監理官，及我國行政院金融監督管理委員會保險局陳稽核定輝及檢查局林稽查靜婷共計二十六位參加，本次論壇討論議題除對於美國保險監理協會組織的簡介、該會提供的保險業監理資源及其所發展並施行的計畫以外，另包括保險法規的制訂標準模式、最新的保險法令規範與監理趨勢、提升監理效能的可運用工具以及各保險監理人員研究成果分享，各項議題頗富參考價值，值得我國政府未來規劃保險監理政策時作為參考。
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1、 NAIC簡介
   NAIC於1871年設立，設立目的在於各州保險監理官整合規範各種跨州保險公司適用之法令，第一道法令在於規範保險公司所作統一財務報告（Uniform Financial Reporting），該協會屬於非營利組織，目前已經發展為一新立法概念、新技術交流保險監理平台。目前擁有五十一個正會員（美國五十州及華盛頓特區保險監理機關）及五個屬地會員（包括美屬薩摩亞、關島、北馬里亞那群島、波多黎各及維京群島），總部設在密蘇里州堪薩斯市，在紐約市設置安全評價辦公室（Securities Valuation Office），專門分析各保險人信用品質與評估其投資組合價值，在美國首都華盛頓特區設置政府事務辦公室（Government Affairs Office），提供各州監理官有關聯邦立法對於各州影響訊息，以及聯邦政府與國際事務與各州監理保險業有關訊息。
     NAIC目前會長為阿拉巴馬州保險廳長Walter Bell 先生，下屆會長(President-elect)為堪薩斯州保險廳長Ms. Sandy. Praeger，另有二位州保險廳長兼任之副會長，Ms. Catherine J. Weatherford則為專任行政副會長兼執行長，目前共有423位專職職員，49位兼職職員。
     NAIC設置目的在於：保障公眾利益、提升競爭市場、提供保險消費者公平及足夠待遇、提升保險業者可信賴力、財務健全力與清償能力、幫助並改善各州保險監理官監理能力。
    NAIC主要工作在於：各委員會運作、財務健全方案提供、模範法案研發、監理官與消費者教育訓練、州政府檢查方案、保險監理資料庫與電腦系統建置、每季外國保險人統計、提供各州監理官有關財務、精算、法律、技術、研究、市場行為及經濟專業知識服務與協助，其電腦資料庫收藏過去十年五千二百家保險人，三百萬保險代理人資訊，可提供全美各州一萬二千位保險監理官透過網路查詢。
   NAIC目前擁有八個委員會以及超過一百個臨時編組、研究小組與研究分組。其中A委員會負責壽險與年金業務、B委員會負責健康險與照護險業務、C委員會負責財產險與意外險業務、D委員會負責市場規範與消費者事務、E委員會負責財務條件業務、F委員會負責財務規範標準與檢查業務、G委員會負責國際事務、H委員會負責資訊管理業務。每季均會召開會議研商。
    NAIC近來立法重點在於：跨州保險協定、策略管理、模範法案架構、保險服務提供者證照發給統一作法、臨終和解模範法案、針對銷售給海外軍事基地官兵保險商品模範法案、各州保險監理電腦系統建置。其中關於聯邦事務者，除上述海外軍事基地銷售保險商品事務外，尚包括Mccarran-Ferguson 反托辣斯法之例外規定、洪水、恐怖攻擊與天災保險、小型企業健康保險計畫以及老年健康保險(Medicare)有關藥方改革方案實施。此外，透過NAIC輔導，目前有三十八州保險廳設置消費者教育網站，提供民眾明瞭保險商品特色與提供消費者警告訊息。
    NAIC相關資料可參考該協會網站www.naic.org，相關組織架構請詳參附錄一。
2、 NAIC各委員會功能
    NAIC組織章程第六條針對委員會及任務編組加以規定：每個委員會不得超過十三位成員，且經過會長與下任會長共同任命，每個委員會每年至少召開二次會議，此外，如果委員會主席召集，亦得召開臨時會。
   NAIC目前擁有八個委員會，其中A委員會負責壽險與年金業務、B委員會負責健康險、傷害險與照護險業務、C委員會負責財產險與意外險業務，包括個人與商業業務、勞工補償保險、統計資訊、盈餘分配與意外險精算事項、D委員會負責市場規範與消費者事務，包括保險市場行為、保險市場競爭、代理人與經紀人管理、市場行為檢查實務、保險機構管制與管理、消費者服務以及消費者參與NAIC活動、E委員會負責財務條件業務，包括會計實務與程序、清償比例與收益率等、F委員會負責財務規範標準與檢查業務，包括NAIC信評方案執行、G委員會負責國際事務、H委員會負責資訊管理業務。
    各委員會為研商方案，得下設任務編組（Task Forces），每年一月底前由會長及下屆會長任命，除非各相關委員會同意，否則至NAIC冬季年會時，各任務編組將解散，至翌年初再重新編組，如此週而復始。因此相關議案研商，通常在第一年時，為觀念形成，第二年時指定相關委員會負責，第三年時由相關委員會指定任務編組研商模範法案(Model act)，第四年與第五年時讓相關利益團體參與討論，第五年後才由各州立法。
3、 會議目的與參與過程
1、 會議目的
（1） 供與會者整理目前美國保險監理業務中最重要法規提案的內容與目標；
（2） 以個案方式舉例，應證上述提案對政策決定之影響；
（3） 簡介美國保險監理官協會（NAIC）組織、計畫與資源，並舉例證明善用該協會資源對於提升保險法令之效率與效果；
（4） 提供美國最佳保險監理範例，以應付立法、消費者、政府機
關與其他組織；
（5） 因應特殊變化與挑戰，提供保險監理官克服之藍圖；
（6） 提升保險監理官在不同部門與同一部門合作機會。
2、 參與會議過程
    本會推薦之二位學員，於96年7月14日分別搭乘中華航空與長榮航空飛機自桃園機場出發，在美西洛杉磯國際機場（LAX）僅停留數小時後，翌日上午搭乘中西快捷航空公司（Midwest Airline）第86號班機，航向美中堪薩斯市。
美國全國性之金融管理機構（NAIC）會設在較為偏遠之中西部，其原因是該協會十九世紀(西元1871年)設立時，當時火車與水運運輸是最為便利與經濟的運輸工具，而美國本土幅員遼闊，堪薩斯市正巧位於美國大陸之中心點，且有橫跨東西洲際鐵路經過，又可透過密蘇里河與密西西比河連接，船運亦可分別通往美國南方墨西哥灣與北方五大湖區，因此當時設立委員決議將總部設立在此，俾方便各州監理官至此開會商議，頗有遠見；今日航空事業發達，藉助迅速飛行器往訪，現在到達此地更為方便。
     由於堪薩斯市與洛杉磯市有二個小時時差，因此飛行三小時後，於中午十二時二十分抵達。搭乘機場與市區通行之客運車約四十分後，抵達比鄰NAIC總部隔壁之晶華飯店（Hyatt Regency），NAIC總部原在堪薩斯市Downtown，因為房舍狹小，不敷使用，且環境較為陳舊、冷清，因此遂於千禧年(2000年)2月搬遷至市郊，位於聞名世界卡片與禮品總公司（Hallmark）所建立新市鎮之內，本次會議準時在2007年7月15日下午五點開幕。
本次參加會議者包括美國十五個州及美國屬地波多黎各等二十四位保險監理官，及我國行政院金融監督管理委員會保險局二位同仁，共計二十六位參加，其中康乃狄克州（Connecticut）、田納西州（Tennessee）及威斯康新州（Wisconsin）均為保險廳長（commissioner）親自出席，另外阿肯色州(Arkansas)等六州則係由保險廳副廳長(deputy commissioner)代表出席，足證此為一相當重要會議；此外，NAIC許多員工亦加入旁聽許多議程，因此會場上相當熱鬧！本次會議由NAIC資深教育與訓練經理Ms. Sue Goldsmith負責相關議事工作，她全程出席，溝通協調，使得議事運作極為順暢！本次會議全程尚稱順暢! 
NAIC屬於非營利組織，目前已經發展為一新立法概念、新技術交流保險監理平台。目前擁有五十一個正會員（美國五十州及華盛頓特區保險監理機關）及五個屬地會員（包括美屬薩摩亞、關島、北馬里亞那群島、波多黎各及維京群島），總部設在密蘇里州堪薩斯市，在紐約市設置有價證券評價辦公室（Securities Valuation Office），專門分析各保險人信用品質與評估其投資組合價值，在美國首都華盛頓特區設置政府事務辦公室（Government Affairs Office），提供各州監理官有關聯邦立法對於各州影響訊息，以及聯邦政府與國際事務與各州監理保險業有關訊息，目前共有423位專職職員，49位兼職職員。
     NAIC設置目的在於：保障公眾利益、提升競爭市場、提供保險消費者公平及足夠待遇、提升保險業者可信賴力、財務健全力與清償能力、幫助並改善各州保險監理官監理能力。
    NAIC主要工作在於：各委員會運作、財務健全方案提供、模範法案研發、監理官與消費者教育訓練、州政府檢查方案、保險監理資料庫與電腦系統建置、每季外國保險人統計、提供各州監理官有關財務、精算、法律、技術、研究、市場行為及經濟專業知識服務與協助，其電腦資料庫收藏過去十年五千二百家保險人，三百萬保險代理人資訊，可提供全美各州一萬二千位保險監理官透過網路查詢。
肆、會議內容與重點
一、第一天（96年7月15日）
單元一：＄ource Management Simulation Introduction 

主持人：Mr. Thomas Bayley 

職稱：Tillinghast-Towers Perrin 資深顧問
會議重點
    Bayley先生是美國精算學會產險正精算師，服務保險界有三十年，並且有在中南美洲與澳洲保險公司服務之經驗，在本日會議中，他提供一家保險公司2002年至2006年財務報表資料，並請全體與會者分為五組，假定身為該公司負責人，分別利用下述$OURCE系統，分析2007年營業方向（例如降低保費或招攬方式變革），Bayley先生隨即會請二位助理，以電腦分析相關數據，並在翌日公布各組在2007年終時投資結果，並請各分組再以該項結果分析2008年營業方向，如此每日競賽與公布，至2010年時為止，相關結果會在第三日公布。
（一）前提假設(詳附錄二)

$OURCE系統對保險業務的經營決策預期在一個較單純的決策環境之下作模擬，因此系統簡化環境的假設包含：
1、僅有一種保險商品（均為短期保險商品）；
2、所有保戶適用同一種費率；
3、沒有再保險的情形。
另外不包含在管理當局控制之下的產品決策因素包括：
1、保費收入之稅率（相當於我國的營業稅）；
2、人員的固定成本；
3、理賠的處理；
4、投資決策；
5、聯邦所得稅(相當於我國的營利事業所得稅)；
6、其他營運事項。
（二）決策要素
管理當局僅能對於以下四項要件作決策：
1、保險商品的費率；
2、新客戶核保通過率；
3、舊客戶核保通過率；
4、招攬成本，如：佣金率。
另外管理當局用以仰賴作決策的資訊包括：(1)財務資訊(2)市場調查的資料(3)精算部門的指示(4)市場競爭地位及核保政策。
（三）決勝關鍵指標
依上述四項決策模擬出公司的市佔率及公司淨值(Net Worth)，並以現有業務計算出對公司未來的價值貢獻，再以現有決策模擬預測公司未來業務的發展，計算出公司的整體價值(Total Value)後，再減除資本的貢獻(即營運資金之機會成本)，即得出公司的淨價值(Net Value)，以淨價值(Net Value)作為決勝的關鍵指標。
此種學習方式著重在個案討論，應以有實務經營保險經驗之學員較具優勢，最後結果亦如所所料。
二、第二天（96年7月16日）議程
（一）單元二：The NAIC and State Insurance Regulation

主持人：Ms. Catherine J. Weatherford

職稱：NAIC行政副會長兼執行長
會議重點
NAIC於1871年設立，設立目的在於各州保險監理官整合規範各種跨州保險公司適用之法令，第一道法令在於規範保險公司所作統一財務報告（Uniform Financial Reporting），該協會屬於非營利組織，目前已經發展為一新立法概念、新技術交流保險監理平台。目前擁有五十一個正會員（美國五十州及華盛頓特區保險監理機關）及五個屬地會員（包括美屬薩摩亞、關島、北馬里亞那群島、波多黎各及維京群島），總部設在密蘇里州堪薩斯市，在紐約市設置安全評價辦公室（Securities Valuation Office），專門分析各保險人信用品質與評估其投資組合價值，在美國首都華盛頓特區設置政府事務辦公室（Government Affairs Office），提供各州監理官有關聯邦立法對於各州影響訊息，以及聯邦政府與國際事務與各州監理保險業有關訊息。
     NAIC目前會長為阿拉巴馬州保險廳長Walter Bell 先生，下屆會長(President-elect)為堪薩斯州保險廳長Ms. Sandy. Praeger，另有二位州保險廳長兼任之副會長，Ms. Catherine J. Weatherford則為專任行政副會長兼執行長，目前共有423位專職職員，49位兼職職員。
     NAIC設置目的在於：保障公眾利益、提升競爭市場、提供保險消費者公平及足夠待遇、提升保險業者可信賴力、財務健全力與清償能力、幫助並改善各州保險監理官監理能力。
    NAIC主要工作在於：各委員會運作、財務健全方案提供、模範法案研發、監理官與消費者教育訓練、州政府檢查方案、保險監理資料庫與電腦系統建置、每季外國保險人統計、提供各州監理官有關財務、精算、法律、技術、研究、市場行為及經濟專業知識服務與協助，其電腦資料庫收藏過去十年五千二百家保險人，三百萬保險代理人資訊，可提供全美各州一萬二千位保險監理官透過網路查詢。
   NAIC目前擁有八個委員會以及超過一百個臨時編組、研究小組與研究分組。其中A委員會負責壽險與年金業務、B委員會負責健康險與照護險業務、C委員會負責財產險與意外險業務、D委員會負責市場規範與消費者事務、E委員會負責財務條件業務、F委員會負責財務規範標準與檢查業務、G委員會負責國際事務、H委員會負責資訊管理業務。每季均會召開會議研商。
NAIC近來立法重點在於：跨州保險協定、策略管理、模範法案架構、保險服務提供者證照發給統一作法、臨終和解模範法案、針對銷售給海外軍事基地官兵保險商品模範法案、各州保險監理電腦系統建置。其中關於聯邦事務者，除上述海外軍事基地銷售保險商品事務外，尚包括Mccarran-Ferguson 反拖辣斯法之例外規定、洪水、恐怖攻擊與天災保險、小型企業健康保險計畫以及老年健康保險(Medicare)有關藥方改革方案實施。此外，透過NAIC輔導，目前有三十八州保險廳設置消費者教育網站，提供民眾明瞭保險商品特色與提供消費者警告訊息。
（二）單元三：Using The Committee Structure to Enhance Your State Insurance Department

主持人：Ms. Sandy. Praeger

職稱：堪薩斯州保險廳長兼NAIC下屆會長（President-elect）

會議重點
    NAIC組織章程第六條針對委員會及任務編組加以規定：每個委員會不得超過十三位成員，且經過會長與下任會長共同任命，每個委員會每年至少召開二次會議，此外，如果委員會主席召集，亦得召開臨時會。
   NAIC目前擁有八個委員會，其中A委員會負責壽險與年金業務、B委員會負責健康險、傷害險與照護險業務、C委員會負責財產險與意外險業務，包括個人與商業業務、勞工補償保險、統計資訊、盈餘分配與意外險精算事項、D委員會負責市場規範與消費者事務，包括保險市場行為、保險市場競爭、代理人與經紀人管理、市場行為檢查實務、保險機構管制與管理、消費者服務以及消費者參與NAIC活動、E委員會負責財務條件業務，包括會計實務與程序、清常例與收益率等、F委員會負責財務規範標準與檢查業務，包括NAIC信評方案執行、G委員會負責國際事務、H委員會負責資訊管理業務。
    各委員會為研商方案，得下設任務編組（Task Forces），每年一月底前由會長及下屆會長任命，除非各相關委員會同意，否則至NAIC冬季年會時，各任務編組將解散，至翌年初再重新編組，如此週而復始。因此相關議案研商，通常在第一年時，為觀念形成，第二年時指定相關委員會負責，第三年時由相關委員會指定任務編組研商模範法案，第四年與第五年時讓相關利益團體參與討論，第五年後才由各州立法。
    本次會議以「長期照護保險模範法」（Long-term Care Insurance Model Act）為例，介紹1987年起至2006年止，B委員會已十四次修正該法案（該法僅十四條條文）（詳附錄三），以及全美五十一州分別立法現況，今日主持人並請各州代表發言說明現況，發言情形極為踴躍。
（三）單元四：An NAIC Success Story-The Interstate Insurance Product Compact

主持人：Ms. Jane.L. Cline

職稱：西維吉尼亞州保險廳長兼NAIC財務長（Secretary-Treasurer）兼跨州保險商品規範委員會（IIROC）主席

會議重點
    由於金融市場變動劇烈、金融商品競爭加劇、人口遷徙迅速及非本地風險因素增加，保險商品州與州協定制度（Interstate Compact）從2002年起籌辦，2004年3月科羅拉多州與猶他州首先簽訂協定，當有二十六州參加該項協定或是代表全美國百分之四十保費收入州參加並且在該州通過該項立法時，跨州保險商品規範委員會（Interstate Insurance Product Compact Regulation Commission, 簡稱IIPRC）將成立，２００６年５月時，達到該項標準，委員會於同年６月在美國首都成立，至今（２００７）年５月止，已有三十州會員，此外，華盛頓特區、伊利諾、紐澤西、紐約及南卡羅來納等五州正進行相關立法工作。
　　此處保險商品，係指個人與團體人壽保險、年金保險、失能保險及長期照護保險商品及相關廣告資料，皆由IIPRC負責審查，第一張保單於２００７年６月２５日遞件，IIROC主席同時亦為本堂主持人Ms. Jane.L. Cline甚至發表新聞稿表示：此刻為一重要時刻，標示著吾人致力更新保險監理架構同時，仍能確保提供消費者最高程度保障。
（四）單元五：Strategic Management

主持人：Mr. Roger.Sevigny

職稱：新罕布夏州保險廳長
會議重點
   本次會議重點在討論NAIC近年來改革重點，在於避免重複討論及排定優先順序，俾使會議期間縮短，以提昇議事效率；檢討模範法草案與各州通過立法差距過大現象；保險商品核准標準一致化的努力。
三、第三天（96年7月17日）
（一）單元六：Tips for Taking Over in a Public Agency

主持人：Ms. Diane Koken

職稱：賓西法尼亞州保險廳長，NAIC2004年9月至2005年8月會長
會議重點
    Koken女士將其擔任保險廳長八年經驗詳細介紹，以供各州監理官學習。對於保險市場，渠認為要讓保險業者明瞭規範的方式（Understand your approach to regulation）；明瞭各方對於你的期待；捉住各種教育機會（對於州長報告僅需一頁，包括產業趨勢、機關願景、下一年度目標、立法事項及本人可以及不可掌控事項），此外，每季必須報告；大聲說出需求；對於屬下應清楚說出期待、每週固定一次與資深同仁會議、每年分五場次與全體四百位同仁座談；決定何位同仁可賦予重任；建立機關短程與長程目標；建立自己溝通與獎勵方式（渠每至任期週年，均會發布感謝信函給每位同仁，並贈送一份小禮物，例如一杯冰淇淋、一包中國簽餅或一包花生，甚為貼心，詳附錄四）；立法程序應尋求突破；定期評估、檢討政策與法令及明瞭預算程序；善用NAIC資源；經常檢討施政優先順序；應注意自己工作與休閒比例，創造一些樂趣。
（二）單元七：Planning for Catastrophe-State Insurance

 Department Disaster Response & Business Continuity

Planning Best Practices

主持人：Mr. Kevin McCarty

職稱：佛羅里達州保險廳長
協同主持人：Mr. Kashyap Saraiya

職稱：紐約州保險監理官
會議重點
    佛羅里達州與紐約州均為可能遭受颱風及地震天災損失的地方，尤其近年溫室效應影響，佛州遭受颱風損失猶烈，因此二位主持人重點在於介紹該州近年因應方案。
    佛州政府針對天災，建立二種方案－天災反應計畫(Disaster Response Plan)與營業繼續計畫(Business Continuation Plan)。前者在於促使保險監理機構或保險人在天災發生前、發生中與發生後能夠保存相關資源，並提供需要者利益，又不損及自身設施與行動；後者在於天災毀損保險監理機構或保險人設施與行動後，能確保儘速恢復運轉。
    佛州保險監理機構針對上述目的，設有內部反應手冊(例如各單位負責工作、平日義工訓練及緊急聯絡電話，共九十頁)、營業繼續計畫(異地備援設備，保證在天災發生十二小時內運作至三十日)、外部合作計畫（與保險人合作），務其使天災受害民眾迅速獲得理賠，以減輕損害。各州監理官對於本項議程，討論極為踴躍。
（三）單元八：State Accreditation: Then and Now

 主持人：Mr. Joseph Torti, III

職稱：羅德島州保險監理官
會議重點
1、美國保險業的財務監理認證標準計畫(Financial Regulation Standards Accreditation Program)

(1)計畫發展的背景
因美國在80年代末期及90年代初期保險公司發生清償能力不足，導致學者開始檢討州政府對保險公司的監理不足的問題，歸納監理失敗的原因有四項：
A、由保險公司提出的內部資料未經外部人員獨立驗證。
B、保險業監理人力與監理資源的不足。
C、未強制要求監理機關對保險公司實施檢查的頻率。
D、缺乏各州政府保險監理部門之間的聯繫與合作。
開始於1989年美國保險監理協會(NAIC)建立財務監理認證標準計畫，雖然一開始為美國保險監理協會對州政府保險監理部門的自發性管理程序(voluntary program)，並僅著重於跨州的壽險、健康險及產險的監理業務，自1990年起第一個州被認定是獲得認證的之後，財務監理認證標準計畫已為廣泛性的施行，目前已有50個州及華盛頓特區的保險監理部門被認證為合格。
（2）計畫發展的目標
為了保障保險市場消費者的權益，保險業的清償能力被視為是一個重要的指標，監理人員對保險業整體產業的財務健全是責無旁貸的，也因此在美國財務監理認證標準計畫被認為是對於跨州監理的重要工具，其目標包括下列二項：
A、提供標準程序以達成跨州的保險公司的監理，包括：
(A)對保險公司的清償能力適切地監控以保障消費者及安定基金(Guarantee funds)。
(B)在各州能利用有效率及效果的財務分析及檢查程序。
(C)適當地運用各州組織及人員的業務工作。
B、讓各州保險監理部門得以仰賴及分享其他州監理部門所執行的監理工作。
(3)計畫發展的程序
美國保險監理協會(NAIC)轄下之財務監理標準及認證計畫管理委員會(Financial Regulation Standards and Accreditation Committee，簡稱FRSAC)之職掌為財務監理認證標準計畫管理及執行，包括各項標準(Standards)的設立、修訂及解釋，並衡量各州的法律已決定各州保險監理部門是否遵循各項標準，由該委員會設定各項標準包括三大部分：
A.法令及法規(Laws and Regulations)-包含保險法規及對清償能力的監理法令。
B.:監理作業及程序(Regulatory Practices and Procedures)

包含財務分析、財務檢查及對問題公司的監理程序及資訊分享。各州的檢查監理包含:

(A)儘早發現保險公司是否面臨財務危機，或從事非法與不適當的活動。
(B)尋求監理所需的資訊。
(C)確定保險公司的營運及財務報導是否與美國保險監理協會允許的年報編制會計準則一致。
C.:組織及人員的作業守則(Organization and Personnel Practices)，包括三項守則:專業發展、最低教育程序與經歷的要求、人員留任率。
財務監理認證標準計畫需要各州保險監理部門提出申請認證，而FRSAC提供指導說明以保護已獲得認證之各州持續保持受認證之狀態，一般獲得認證期間為五年，已獲得認證之各州必須每五年接受一次覆核。
(4)計畫發展的監理成效
有效的保險監理制度包含三項要件：
A、保險監理機關要具有強大的公權力以管理保險公司及其財務相關事務。
B、保險監理機關要具有充分的監理資源。
C、要有良好的組織規模及人力配置。
一個對於保險公司清償能力的有效監理制度能夠對消費者有所保障，使消費者及時獲得理賠、保險公司能提供具有競爭力的產品，以及保險公司能提供消費者優質的服務，而財務監理認證標準計畫實施至目前能有效改進監理失敗的說明如下：
A、原由保險公司提出的內部資料未經外部驗證，而財務監理認證標準計畫實施之後，則必須提供經會計師簽證的財務報告與精算師之精算報告。
B、原有的保險監理部門人力與資源不足的問題，透過FRSAC定期覆核已有效幫助各州保險監理部門確認需要增加的監理人力與預算。
C、原未強制要求保險監理機關對於所管轄之保險公司進行檢查的頻率，而目前美國各州均統一強制要求至少五年對保險公司進行一次一般業務檢查。
D、原各州保險監理部門缺乏之間的聯繫與合作，而目前已將各項監理程序予以書面化，並建立溝通工具包括政策性管理手冊、網站及定期季刊等。
E、各州保險監理官經由美國保險監理協會的協助，對於保險公司的財務狀況加以監督與管理，以預防保險公司喪失清償能力(insolvency)，各州的保險監理官係以保險公司所申報的「美國年度報表」(U.S. Annual Statement)作為監理保險公司清償能力的資料來源，亦即在美國境內經營保險業務的保險公司每年及每季應向美國保險監理協會及其業務所在地的州政府保險廳填報監理報表(U.S. Statutory Statement)。
(5)我國目前對於保險公司財務監理的現狀
對於保險公司財務監理由行政院金融監督管理委員會保險局、檢查局與中央銀行金融業務檢查處三個部門分別進行，分述如下：
A、行政院金融監督管理委員會保險局
金管會保險局為保險業務監理的主管機關，我國保險法對於保險公司規定每屆營業年度終了，應將其營業狀況連同資金運用情形，做成報告書，併同資產負債表、財產目錄、損益表、股東權益變動表、現金流量表及盈餘分配或虧損撥補之議案及其他經主管機關指定之項目，先經會計師查核簽證，並提經股東會或社員代表大會承認後，再報請主管機關-保險局備查，而保險局對保險公司所提供之各項年度財務報告進行審查，並提出意見發函各保險公司促請改正。
另前保險司亦自90年起委託保險事業發展中心發展預警系統，保險公司應於每月二十日前申報上月份預警系統各項報表，報表內容主要包括公司基本資料、財務及業務資料及資金運用之變動項目，預警系統對各項報表設定警示值，並透過資訊平台分享予保險監理機關。
B、行政院金融監督管理委員會檢查局
金管會檢查局發展各項檢查工作底稿並對保險公司進行實地檢查，依規定強制要求至少二年對保險公司進行一次一般業務檢查，對於問題保險公司得增加檢查頻率，並視保險監理狀況不定期對保險公司進行專案檢查，惟目前我國的保險業財務監理認證標準尚未統一，且檢查局對於單一申報窗口之場外監控尚未含括至保險業之財務面(目前僅對其內部稽核計畫及實施情形作申報)，因保險業的財務健全與清償能力影響消費者權益甚鉅，檢查局已將保險業的監理資訊蒐集、場外監控及預警制度監理資訊蒐集、場外監控及預警制度列入未來業務推動構想。
C、中央銀行金融業務檢查處
中央銀行金融業務檢查處基於金融穩定的考量亦對保險公司的財務資料加以蒐集及分析，並將分析結果提供予保險監理機關(包括保險局及檢查局)。
（四）單元九：Congressional Briefing on Insurance Matters

主持人：Ms. Julie Benafield Bowman

職稱：阿肯色州保險廳廳長
會議重點
   主持人介紹近年美國國會關心保險議題內容及進度，例如是否訂定聯邦保險法、再保險與盈餘課稅改革法案、洪水保險改革、恐怖主義保險改革、天災保險改革、健保計畫改革等，茲以洪水保險為例。
    美國洪水保險計畫（National Flood Insurance Program，簡稱NFIP）於1968年實施，目前是美國單一最大產物保險險種，1973年起，立法規定建築物暴露在一百年洪水頻率範圍，且需向金融機構貸款時，金融機構有權利要求該建築物必須投保本保險。
    在2004年至2005年颶風季節，NFIP據估計已給付高達二十億美金理賠金（成立迄今已賠付超過二百億美金），並請求國會通過其提供借貸之授權，其他改革包括重劃洪水地圖、費率計算、提高給付及FEMA介入各州調解計畫（該項計畫使被保險人得在一次州政府主辦調解會上，一次解決與FEMA及任意保險之理賠糾紛）。此外，密西西比州眾議員泰勒（Gene Taylor）正在推動多元天災保險法草案，希望將颶風可能造成損失，也包括在NFIP理賠範圍之列。
    上述各州調解計畫係由佛羅里達州在2004年連續遭遇四次颶風襲擊後所推出，百分之九十二申訴案件皆可透過該項機制解決；阿拉巴馬州、密西西比州及路易斯安那州隨後仿效實施，也獲得相同成功調解率，FEMA原先採取拒絕介入調解之態度，但是目前國會立法趨勢要求其應積極參與。
四、第四天（96年7月18日）
（一）單元十：A Commissioner’s Guide to Leadership: Administration, Regulation, and Legislation & Politics

主持人：Ms. Kim Holland

職稱：奧克拉荷馬州保險廳廳長
會議重點
Holland女士為奧克拉荷馬州第一位民選女性保險廳廳長，她從法令面、立法面及政策面三方面，提出經驗分享，法令部分，必須提供可靠訊息，提昇效率與一致規範，並兼顧保險業者與消費者需求；立法部分，與時俱進且支持NAIC模範法，針對某些方案採取態度必須清楚說明立場，保險廳立法時程必須貫徹；政策方面必須明瞭還剩多少時間？明瞭還欠缺之處，確認支持者與反對者並尋求合作，形成並促進提案且草擬草案。此外，渠認為行政機關相互之間的合作與溝通也具重要性，例如健康保險改革就與社會安全機構、公衛與醫療機構有關；汽車保險則與警察機關業務有關；所有權保險則與地政機關業務有關，另外，明瞭州長施政的優先順序也與保險廳業務具有極大關聯。
（二）單元十一：Market Regulatory Initiatives

主持人：Ms. Julie Benafield Bowman

職稱：阿肯色州保險廳廳長
會議重點
    Bowman廳長說明市場規範目的在於保護消費者權益，確認保險業者是否符合保單條款、州法、州行政命令或釋令的行政程序，其內容包括消費者協助、教育宣導、費率與格式定期檢討、產品核准程序、調查、市場分析、檢查及反制保險詐欺。其中NAIC在反制保險詐欺部分作為，包括建立線上通報系統（On-line Fraud Reporting System），訂定相關模範法草案與準則（例如未授權行為刑事處罰模範法、保險詐欺防範模範法、1033條準則、汽車保險防範詐欺準則等），並建立特殊行為電腦資料庫；此外，目前全美已有四十八州立法規定保險詐欺屬於刑事犯罪行為，四十四州設置有防制保險詐欺機關，其中三十四州設在保險廳之中，十州設在諸如警務處、檢察長辦公室或勞工處等機關之內。
（三）單元十二：Potential Impact of the Emerging International Insurance Regulation Agenda

主持人：Ms. Leila Alvarado-Gonzalez 

職稱：美屬波多黎各保險廳副廳長
會議重點
    Leila女士為國際保險監理官業務中極為活躍成員，曾於去(2006)年暑假至金管會保險局、中華民國產壽險工會拜訪，對於我國二位代表極為熱誠。
Leila女士認為，只要所轄保險公司業務跨國、他們業務涉及國際市場與法令，則為著保護被保險人、保險市場穩定、避免金融風險傳播以及重複監理，則各國（州）保險監理機關就有積極國際事務必要。
在NAIC組織當中，G委員會則是負責國際事務的單位，此外，Leila女士也詳細介紹國際保險監理官協會（International Association of Insurance Supervisors，簡稱IAIS）近年工作重點與，自2004年起，NAIC已經建立一套國際保險監理官訪美實習計畫（NAIC internship program），每年春季與秋季各舉辦乙期，每期共六週，第一週在NAIC總部上課，第二週至第六週則由學員任選某一州政府保險廳實習，第七週則需參加NAIC每季舉行全國會員大會，並在華盛頓特區參與結業儀式。目前已有中國、印度、越南、南韓、巴西、英屬維京群島、俄羅斯、埃及、約旦及阿爾巴尼亞等國保險監理官參與，成效頗佳，值得我國借鏡。
（四）單元十三：Sound Corporate Governance of your Regulated Community & Your Roles and Responsibilities as a Regulator

主持人：Mr.Robert B. Sullivan 

職稱：Polsinelli 律師事務所合夥人
會議重點
蘇立文律師對於美國保險業公司治理沿革，具有很豐富經驗，他認為
公司治理的概念，可以從各個角度去闡釋：
1.以法律觀點來說，乃著重於企業「所有權」與「經營權」的分離，並透過法律的制衡管控設計，來監督企業組織的活動，以健全企業組織之運作。
2.以經濟觀點來看，公司治理係將公司經濟價值發揮到最大化之制度，亦即追求股東、債權人、員工及其他利害關係人間報酬與利益之最大化。
3.以財務管理觀點來看，公司治理係指資金的提供者——投資人，如何確保公司經營者能以最佳之方式運用其資金，進而賺其應得的報酬。
簡言之，「公司治理」一般泛指公司的管理與監控機制，其目標在於健全公司營運、追求公司最大的利益。
為此，公司治理機制包括：健全內部控制制度、建立獨立董事制度、強化資訊公開制度、推動特定組織之治理、健全企業會計制度、改革重整與破產機制、保障投資人權益、健全企業併購機制等十多項議題，以及包括：關係企業財務業務往來作業規範、推廣虛擬股東大會、電子投票、獨立董事提名、選任程序、董監事責任保險、董監事權利、義務、報酬平衡機制等四十多項細部項目。
此外蘇立文律師認為美國對於公司治理的規範及趨勢在於：
1.對於公司治理的重視
因投資者監督公司經營者的代理成本很高，故美國會計師協會(AICPA)鼓吹公司內部要建立「公司治理準則」(Charter of Corporate Governance )及「最佳實務準則」(Code of Best Practices)，另外美國律師公會也刊行了「公司董事指導手冊」(Corporate Director’s Guidebook)，都顯示了美國對於公司治理的高度重視。
2.對於公司治理的新規範
因美國於2001年間發生安隆及世界通訊等弊案，致2002年7月通過了沙賓法案(Sarbanes-Oxley Act of 2002，簡稱SOX)，基本規範如下：
(1)獨立性的認定-該法規定上市公司必須設置審計委員會，全由獨立董事所組成。令證管會對其特殊要求：(i)審計委員會成員不得收受發行人任何顧問、諮詢或其他報償費用。(ii)審計委員會不得是發行人或其子公司的關係人。
(2) 沙賓法案規定授權證管會訂定法規要求公司揭露是否審計委員會中有無一人以上的成員具有財務專家的資格。
(3)審計委員會的基本權限：負責選定公司委任查核之會計師的選定及決定其報酬，並監督會計師查核報告的出具及其相關工作。
(4)
審計委員會必須建立下列事項的作業程序：(i)發行人所收到關於會計、內部控制或申訴之收授與反應(ii)發行人之員工秘密檢舉。
此外關於員工秘密檢舉(whistleblowing)簡述如下：
因為弊案不會突然從外發生，只有公司內部才會清楚自己的問題，在一般公司文化中，員工受到相當大的制約，以致於知悉公司的違法行為也保持沈默，而使得弊案加重，員工一旦爆料，公司可能會利用各種藉口使其辭職，還會利用各種法律手段加以報復，在這種恐懼之下，會使得有正義感的員工無法對外揭露真相。
沙賓法案在第806條以專條方式保護檢舉者，對公開發行公司違反證券法的行為，員工檢舉而遭受不利勞動對待，若能證明檢舉行為是導致僱佣人對其不利勞動的主要因素，則檢舉者可以向勞動部尋求本條法律之保護，公開發行公司採取報復行為之人依第1107條負有十年以下之有期徒刑的刑事責任。
另沙賓法案第406條要求公司揭露是否對其高階主管(包括執行長CEO及財務長CFO)有建立職業道德規範(Code of Ethics)，重點如下：
(1)職業道德規範的規範客體不限於財務主管(CFO)，也涵蓋執行長(CEO)。
(2)
如果發行人沒有訂定職業道德規範，必須揭露其理由。
(3)
所謂職業道德規範的定義，是指一合理設計以阻卻不當情事並促進下列事項的書面標準：(i)誠實與職業道德行為，包括職業道德上處理實際或明顯的個人與職業關係之利益衝突。(ii)發行人像證管會申報或送交的報告或文件，或發行人所做其他對大眾之傳達，應是完整、公平、準確、及時與可瞭解之揭露。(iii)遵守可適用之政府法規。(iv)若有違反本規範，應在內部迅速通報予適當之人或規範中所規定之人。(v)遵守本規範之責任。
(4)在程序上，發行人應以年度報告附件方式申報一份職業道德規範給證管會，並在其網站上公布；其年度報告中也要揭露其網址與將職業道德規範放在網站上的事實；其向證管會申報的年度報告中也要保證任何人都可免費向其索取一份職業道德規範，並說明向發行人索取的方式。
(5)如果發行人意圖修正職業道德規範，或對其一經理人給予適用上的豁免，要透過Form 8-K的表格在事實發生後四日內申報，或在其網站上揭露此意圖。
   另外，根據蘇立文律師觀察，美國保險監理協會對於保險業公司治理的要求，計有：
對於保險公司之審計規範的範本摘要如下：
1.
每一家保險公司必須擁有審計委員會及受會計師查核簽證之財務報表。
2.
受同一會計師查核不得連續超過五年。
3.
受委託查核保險公司財務報表之會計師事務所不得提供該保險公司「非審計服務」-包括管理性的工作或稽核他自己所執行的工作。
4.
審計委員會必須負責指派、提供報酬及監督會計師的審計工作。
5.
審計委員會必須為保險公司董事會的成員，依其規模而定，大規模的保險公司審計委員會成員均為獨立董事。
6.
保險公司的管理當局必須出具內部控制聲明書，內容包括：
(1)
管理當局已建立並維護適切的內部控制制度。
(2)
基於管理當局的知識與信念，內控制度已提供符合主管機關監理原則下可供信賴的財務報表。
(3)
未察覺有嚴重的內控疏失且內部控制制度仍有其固有限制。
(4)
必須同時有財務長 (CFO)及執行長(CEO)的簽名。
相對於美國，我國保險監理對於公司治理的規範近年也有長遠進步，
例如我國對於證券交易法之修訂包括：引進獨立董事及審計委員會制度、強化董事會與監察人獨立職能、加強財務報告責任等內容。
因保險公司亦為金融體系的一環，保戶的權益要受到安全的保障，必須讓保險公司擁有良好的公司治理，故我國關於保險業公司治理所訂定之規範分述如下：
1.公司董事會的職權
主要依產險公會及壽險公會訂定「保險業公司治理實務守則」之自律規範，財政部並於92年12月29日核准備查訂定發布全文 63 條，該項守則第三章為強化董事會職能，其中包括規範董事會結構、獨立董事制度、審計委員會及其他專門委員會、董事會議事規則及決策程序及董事之忠實注意義務與責任，惟因該項守則係屬於公會之自律規範，並未有相關罰則規定。  

2.公司管理階層
保險法第137之1條規範保險業負責人應具備之資格，並依據該法源訂定「保險業負責人應具備資格條件準則」，該項準則中第四條第二項明訂擔任保險業總經理者，應事先檢具董事會議事錄及有關資格證明文件報經主管機關審查合格後，始得充任；另於第九條規定解任負責人之情形。
綜上所述，主管機關對於公司管理階層採取積極監理之核准制，並有解任之相關規定。
3.公司內部控制及內部稽核
保險法第148之3條規範保險業應建立內部控制及稽核制度，並依據該法源訂定「保險業內部控制及稽核制度實施辦法」，另保險法第171之1條第4項規定保險業違反第148條之3第1項規定，未建立或未執行內部控制或稽核制度，處新臺幣六十萬元以上三百萬元以下罰鍰。
4.公司資訊公開制度
保險法第148之2條第2項規範保險業於有攸關消費大眾權益之重大訊息發生時，應於二日內以書面向主管機關報告，並主動公開說明，並依據該法源分別訂定「人身保險業辦理資訊公開管理辦法」及「財產保險業辦理資訊公開管理辦法」，另保險法第171之1條第3項規定保險業違反第148條之2第2項規定，未依限向主管機關報告或主動公開說明，或向主管機關報告或公開說明之內容不實，處新臺幣三十萬元以上一百五十萬元以下罰鍰。
根據本文分析，現階段我國保險實務對於公司治理現況如下：
我國擁有保險公司子公司之金融控股公司，計國泰金控公司、新光金控公司、富邦金控公司及兆豐金控公司等六家設有獨立董事（其中國泰金控公司及富邦金控公司更設有審計委員會），除金融控股公司以外，僅有友聯產物保險公司設有獨立董事一名，而該公司設定獨立董事的背景為：因公司股東臨時會於96年5月14日全面改選時未設置獨立董事,，而於96年8月3日遭新臺幣二十四萬元罰鍰，故該公司於96年8月間應主管機關要求設立獨立董事一名。
目前世界各國政府均著重於加強對銀行、保險等金融服務業的監理與其公司治理，而問題金融機構的產生也是由於其公司治理變差所導致，主管機關對於問題金融機構促請設置獨立董事亦為導正其公司治理之監理手段之一。
（五）單元十四：Services to Members

主持人：Ms.Trish Schoettger 

職稱：NAIC會員服務組組長
會議重點
    Schoettger女士針對NAIC對於會員提供各項服務，包括保單審查、資訊查核、人員訓練以及國際合作等各項公司，再做一次詳細說明，使與會者熟悉並明瞭各項資源之運用程序。許多監理官也針對技術問題提出疑問，渠亦一一予以答覆。
（六）單元十五：2007 Consumer Awareness and Public Relations Campaigns

主持人：Mr.Scott Holeman 

職稱：NAIC傳播組組長
會議重點
    NAIC對於消費者保險知識所做教育宣導活動，不遺餘力。Holeman組長列舉今年該協會針對中小企業主進行保險需求教育宣導活動；並設置網站，以英文與西班牙文介紹保險新知；此外，邀請西班牙文出版業界進行宣導。其宣導理念著重於弱勢團體，例如單親家庭、隔代教養家庭、移民家庭與征屬家庭，另外，因為自明（2008）年起，二次世界大戰後出生嬰兒潮世代即將屆滿六十二歲，將加強介紹有關老年醫療保險、長期照護保險介紹。
五、第五天（96年7月19日）
（一）單元十六：Media Workshop

主持人：Mr. Michael Sheehan

職稱：Sheehan公關公司總經理
會議重點
    Sheehan先生為美國著名公關名嘴，本日課程中他準備極為豐富錄影資料，內容含括近年美國金融機構高階負責人及知名政治人物，在面對新聞衝突事件中其本身之自然反應、後果與應改進之建議，此外，各機關應如何建立發言人制度，也是本次會議重點。各州監理官對於本日活動極感興趣，紛紛發言討論，為本次論壇劃下圓滿據點。
六、第六天（96年7月20日）
單元：自行參觀NAIC圖書館
    本日為自行參觀NAIC圖書館，該館創立於1871年，目前約有一萬三千多本圖書與雜誌，館員三名，對於訪客均極為熱誠，針對本會二位學員遠道而來，館長還贈送數本保險書籍以供參考。
伍、心得與建議
一、監理重點應在於消費者保護與保險公司健全經營
    參與本次會議可自許多主持人言行當中得知，保險監理重點在於確保消費者權益，此外，透過現在資訊科技發展，建立有效率查詢系統與監理系統，以加強合作並避免重複監理，亦為NAIC工作重點，我國近年金融監理重點亦循上述方向，美國政府作法，值得效法。
二、檢討對於保險公司檢查頻率的調整
目前美國政府對保險業的監理已將檢查頻率放寬至五年，並依據各保險公司的評等高低決定其檢查頻率，平均檢查頻率落在三至五年。依據檢查金融機構業務要點相關規定，本會對於金融機構之總機構實地檢查頻率訂為至少二年檢查一次，實務上目前對於各保險公司的檢查頻率均界於一至二年之間，建議可在強化各保險公司內稽內控能（人）力前提下，以及落實獎優懲劣差異化管理理念，適度調整保險公司檢查頻率。
三、建議檢查人力的增加
我國於九十三年七月起正式將金融檢查一元化以來，對於保險公司的檢查人力仍顯不足，如美國猶他州依其保費收入排名為世界第三十大的保險市場，專任的檢查人力約有三十九名；我國則為世界第十三大保險市場(依2005年的保費收入49,009百萬美元，約為美國猶他州保費收入8,102百萬美元的6倍)，而檢查保險業之專任檢查人員卻不到二十名，負責檢查國內三十家壽險公司，二十一家產險公司，及三家再保險公司，合計五十四家保險公司的檢查工作，相較於美國，我國對於保險公司之檢查人力確實不足。
四、各保險相關監理機關的合作與資訊分享
美國保險監理協會為各州監理機關彼此間聯繫以及與國外保險監理機關聯繫之主要媒介，儘管各監理機關在其監理範圍內經常報告且定期會晤，惟在某些重要議題上，仍有無法達成協調一致的回應。反觀國內，目前本會組織架構之下對於保險公司的監理部門主要以保險局及檢查局為主，惟兩局之間僅有每半年進行一次的溝通聯繫會議，除特殊案件的合作之外，鮮少有彼此監理資訊的分享，保險市場迅速變化致監理議題常因時間落差而產生溝通困難，故建議本會應積極發展良好資訊平台的建立，以利於平時動態監理的資訊共享，才能創造出更有效果及效率的監理環境。
五、保險業一般公認會計制度與場外監控制度的建立
目前我國保險業一般公認會計制度正由會計研究發展基金會研議中，另外我國保險業會計準則正面臨與國際會計準則接軌之影響與衝擊，保險合約會計準則新公報(IFRS4)將於2008年7月三讀通過，預期此公報實施將對國內各家保險公司之財務結構產生重大影響。
依據檢查金融機構業務要點相關規定，金融機構檢查方式包含表報稽核一項，然本會對於保險公司表報稽核尚未開始全面實施(目前僅就其內部稽核計畫及實施情形作申報)，本會依據保險預警系統作為監理參考，惟尚未給予評等，復如前段，我國保險會計準則刻與國際接軌之際，唯有儘速推動保險業表報稽核之場外監控，才能對於保險公司清償能力的財務監控發揮效果。
六、金融監理人員應持續在職訓練
因為金融產業的變化瞬息萬變，加上金融控股公司經營模式，金融業的監理亦隨著金融業的跨業經營逐年趨向於複雜，因此金融監理人員更應該學習其他國家的監理模式，並透過國際會議的參加，讓國際視野更開闊。此外，NAIC每年舉辦二次為期各七週國際保險監理官實習計畫，亦為我國各相關機關訓練金融監理人員時可資運用。
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