保險業作業委託他人處理應注意事項修正總說明

「保險業作業委託他人處理應注意事項」（下稱本應注意事項）自九十九年七月二十一日訂定發布，施行已逾四年，為強化對保險業作業跨境委外之規範，及基於監理一致性，參考「金融機構作業委託他人處理內部作業制度及程序辦法」，爰修正本應注意事項。

 本應注意事項計新增二點、修正十八點及刪除一點，修正重點如次：
一、配合保險公司目前之實務作業，及為使條文內容更臻明確，調整保險業得委外之作業範圍及項目之文字內容。（修正規定第三點）

二、基於對授信市場監理一致性原則，修正保險業僅於辦理基於授信目的所生之債權委外催收業務時，應向聯徵中心查詢或報送資訊。（修正規定第五、十三、十四點）

三、明確規範產險業者委託代收汽車保險保險費之受委託機構之保費解繳期限。（修正規定第八點）
四、修正本國保險業將自然人保戶相關資訊系統之資料登錄、處理、輸出等事項委託至境外辦理所須具備之資格條件，及向主管機關申請核准應檢具之書件內容。（修正規定第十六點）
五、配合第十六點之修正，增訂本國保險業將自然人保戶相關資訊系統之資料登錄、處理、輸出等事項委託至境外辦理之跨境委外風險管理機制。（修正規定第十七點）

六、考量保險法相關法令已有規定，或因具臨時性與急迫性之因素，及屬國外所在地監理機構之監理範圍等因素，新增保險業之資金運用、委託境外機構協助處理理賠、緊急救援、調查及鑑定之機構者、保險業國外分支機構之作業項目委外辦理，及保險業委託境外機構辦理位於境內資訊系統之開發及維護等項目，不適用本應注意事項第十六點及第十七點之規定。（修正規定第十八點）

七、配合法規修正，調整點次或規定文字內容。（修正規定第一、二、四、六、七、九、十、十一、十二、十五、十九、二十點）
八、原條文第十八點規範應本注意事項發布時應調整之事項，現已無規範必要，爰予以刪除。
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