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序
次 

主辦 
單位 

計畫名稱 
計畫執行成效 

(主辦單位自評結果) 
本局評核
意見 

等
第 

1 
信託票

券組 

推升公部門

及醫療機構

電子支付普

及率 

一、「計畫管理」方面： 

(一) 均按季填報執行成效及控制

情形，並於所定提送時程前提

報結果。 

(二) 各管考週期之年累計進度均

無落後情形。 

(三) 本計畫之執行並無單獨編列

經費，執行工作項目之所需費

用，係透過業務費項下經費勻

支使用。 

二、「執行績效」方面： 

(一) 截至 109年底，「公務機關信

用卡繳費平台」之累計交易

金額達新臺幣 667 億元，已

超逾當年度目標值新臺幣

600億元。 

(二) 預定達成目標為「交易金額

較去(108)年增加 10%」之績

效說明： 

1、109 年度交易金額為新臺幣
16,723,081,327 元，相較於
108 年度交易金額新臺幣
23,060,056,693 元減少幅度
約 27.5%，主因係該平台營運
初期參與機關無須支付手續
費，惟自 108年 10月起平台
收費機制調整，除罰鍰性質
之繳費項目外，其餘項目均
改由公務機關及公立醫療機
構編列預算支付手續費，使
機構參與該平台之意願降
低，致 109 年度整體交易金
額較 108年減少約 27.48%。 

2、108 年 10月平台調整收費機
制，係國發會召開跨部會協
商會議，決議刷卡手續費由
公部門及公立醫療機構編列
預算負擔，以提升民眾以信
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用卡支付之意願，惟部分單
位面臨無法編列預算或經費
不足之困境，致無法持續使
用「公務機關信用卡繳費平
台」，使參與機構家數減少至
1,182 家(108 年 11 月資
料)，惟聯卡中心仍積極向公
部門或醫療機構推廣該平
台，109年 12月之平台參與
家數增加為1,274家(約增加
7%)。考量導致上開家數及交
易金額較 108 年度較低之主
因係調整收費機制，進而影
響公部門及公立醫療機構之
參加意願，此為制度之變
更，非本計畫之推行成效不
佳，且聯卡中心已持續積極
推廣「公務機關信用卡繳費
平台」，以弱化上開制度變更
之影響。 

(三) 預定達成目標為「聯卡中心

『公務機關信用卡繳費平台』

之累計交易金額，較 109年底

目標『累計交易金額達 600億

元』增加超過 10%。」：截至

109 年底，「公務機關信用卡

繳費平台」之累計交易金額達

新臺幣 667億元，已超逾當年

度目標值新臺幣 600億元，較

目標值增加幅度 11.17%。 

(四) 特殊績效： 

1、符合「業務創新、改良、簡化，
有助提升政府施政效能，提高
民眾對政府施政滿意程度，效
益具體顯著者」之特殊績效：
透過公務機關信用卡繳費平
台之建置及推廣，協助公部門
及公立醫療機構提供民眾信
用卡刷卡繳費服務。自 105年
該平台上線至 109年底，參加
平台之機關家數達 1,274家，
累計交易筆數達 926萬筆、交
易金額達新臺幣 667億元，有
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助於提升民眾支付之便利
性，推廣非現金支付普及並打
造友善非現金支付環境。 

2、符合「計畫執行效能優良，有
效降低計畫作業成本或提升
執行效率者」之特殊績效：本
計畫之推行未支用預算，且截
至 109年底「公務機關信用卡
繳費平台」之累計交易金額達
新臺幣 667億元，已超逾當年
度目標值新臺幣 600億元，執
行效率良好。 

3、符合「跨部會計畫規劃周詳且
積極推動協調整合，計畫效益
顯著者」之特殊績效： 

(1)為推動非現金支付及行動支
付普及政策，本會成立「提升
電子化支付比率推動工作小
組」，邀請財政部、衛生福利
部、經濟部及金融周邊單位加
入工作小組成員，以整合相關
部會及周邊單位力量積極辦
理，本計畫即為前開工作小組
工作項目之一。 

(2)本會於 109 年 9月 29日召開
前開工作小組相關事宜第五
次會議，重點決議如下： 

A.考量推動電子化支付之主要
目的係為提升我國非現金支
付交易，爰將「電子化支付」
正名為「非現金支付」。 

B.請周邊單位(財金公司、聯卡
中心)積極推動其所建置之電
子化支付相關平台，並納入工
作小組推動「發展多元支付工
具」之工作項目。 

C.為降低網路交易之詐欺風
險，以提升消費者使用非現金
支付之意願，請經濟部持續輔
導業者落實消費者個人資料
保護之安全措施；另請銀行公
會轉知各收單機構加強對電
子商務平台特約商店有關信
用卡交易安全之管理。 

4、符合「計畫規劃及執行過程納
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入社會多元參與，加強政策溝
通及協調者」之特殊績效：為
推動本計畫，本會邀請聯卡中
心、主要信用卡發卡機構、信
用卡組織等機構召開數次會
議研商，討論議題包括將該平
台適用範圍拓展至公立醫療
機構、協調發卡機構於 107年
度免向持卡人收取手續費，以
及建議信用卡組織減免向信
用卡業務機構收取之相關費
用等，以共同提升民眾支付便
利性及減輕其手續費負擔。 

5、符合「其他因計畫執行所產生
之特殊效益者」之特殊績效：
109 年度該平台增加之繳費項
目多為地方政府之規費項
目，擴及區域包含澎湖、金門
等較偏遠地區，且民眾可以信
用卡刷卡繳費之項目增加，除
可擴及非現金支付之涵蓋範
圍，推動偏鄉金融服務普及落
實普惠金融，亦可推升民眾使
用非現金支付之普及率，達到
本計畫之目的。 

三、改善措施與策進作為：本會將

持續協助公務機關信用卡繳

費平台之推動，促進民眾於公

部門及公立醫療機構使用非

現金支付交易，以有效推升非

現金支付之普及率，並提供更

穩定、便利、安全之繳費環

境。 

2 
信託票

券組 

鼓勵業者開發

適合高齡者及

身心障礙者需

求之安養信託

商品 

一、「計畫管理」方面： 

(一) 均按季填報執行成效及控制

情形，並於所定提送時程前

提報結果。 

(二) 截至 109 年底，業者辦理安

養 信 託 之 累 計 受 益 人 達

33,620 人，已完成 109 年度

之目標值。 

(三) 本計畫之執行並無單獨編列
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經費，執行工作項目之所需

費用，係透過業務費項下經

費勻支使用。 

二、「執行績效」方面： 
(一)預定達成目標為「累計信託財

產規模較去年增加 5%~6%。」：
108 年底，業者辦理安養信託
累計信託財產本金為 260 億
元。截至 109年底，業者辦理
安養累計信託財產本金達
434.65億元，所提升之信託財
產規模達 67.17%，已超逾指標
目標 6%。 

(二)預定達成目標為「業者辦理安
養信託累計受益人數較 108年
底規模成長 500人」：截至 109
年底，業者辦理安養信託累計
受益人數達 33,620人，較 108
年實際受益人數 25,766 人增
加 7,854人，增加幅度已超逾
500人。 

(三)特殊績效： 
1、符合「業務創新、改良、簡化，

有助提升政府施政效能，提高
民眾對政府施政滿意程度，效
益具體顯著者」之特殊績效：
本會自 104.11.10發布「信託
業辦理高齡者及身心障礙者
財產信託評鑑及獎勵措施」以
來，鼓勵業者積極創新，開發
符合高齡者及身心障礙者實
際需求量身訂作之安養信託
商品，目前業者已開發結合安
養機構、醫療服務及其他金融
商品之安養信託商品；截至
109 年底，累計安養信託契約
之受益人人數 33,620 人，累
計信託財產本金約新臺幣
434.65億元，較 108年底之累
計受益人人數 25,766 人及累
計信託財產本金約新臺幣 260
億元，分別增加 7,854 人及
175億元，已有顯著成長。 

2、符合「計畫執行效能優良，有
效降低計畫作業成本或提升
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執行效率者」之特殊績效：本
會督促信託公會加強宣導活
動，包括：舉辦大型信託宣導
會及巡迴講座、於大專院校開
設金融講堂、向社福團體單位
介紹安養信託、向信託公會會
員加強宣導等，本會並於
107、108年將宣導短片、影音
檔及微電影等，函請行政院新
聞傳播處協助於無線電視台
及廣播檔託播，並透過網路、
本會網站及臉書、信託公會網
站傳遞播出，均未支用預算，
並提升向大眾宣導安養信託
之執行效率。 

3、符合「跨部會計畫規劃周詳且
積極推動協調整合，計畫效益
顯著者」之特殊績效：本案涉
及本會與行政院、各縣市政
府、金融總會及金融研訓院間
之溝通聯繫，說明如下： 

(1)本會發布評鑑及獎勵措施以
來，已於 106至 109年依評鑑
結果假金融研訓院舉行頒獎
典禮，邀請行政院院長及副院
長頒獎。 

(2)本計畫宣導活動對象包括：各
公務機關公務人員、各縣市政
府安養信託相關服務人員，並
配合金融總會於大專院校開
設金融講堂。 

(3)本會督促信託公會加強宣
導，對象包括：各老人服務中
心、健康服務中心、醫院社工
服務人員、社區大學、信託公
會會員等。 

三、改善措施與策進作為： 
(一)持續辦理評鑑及獎勵：本會已

於 104.11.10發布「信託業辦
理高齡者及身心障礙者財產
信託評鑑及獎勵措施」，並自
105 年度起實施五年。本會將
持續推動。 

(二)加強宣導：本會將持續督促信
託公會辦理宣導，宣導活動包
括針對各縣市政府、公務機
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關、社福團體、大專院校及一
般民眾辦理研討會、講習、大
型活動，並製作文宣、短片於
各大新聞媒體、電視、廣播、
網路等播放。另本會已於 107
年及 108年完成安養信託微電
影之製作，並透過網路媒體播
放。 

(三)為加強民眾權益之保障，本會
已督導信託公會訂定身心障
礙者安養信託契約參考範本。 

3 
信用合

作社組 

加強金融教

育，強化金

融消費者權

益保護 

一、「計畫管理」方面： 

(一) 因受嚴重特殊傳染性肺炎

(COVID-19)影響，本局業於

109年 11月 16日經核定，調

整 109 年度目標參與人數為

4.2萬人次，以符 109年度實

際執行推動情形，爰作業計

畫調整 1次。 

(二) 進度控制情形： 

1、本年度宣導活動總目標場次

為 440場，第 1季目標場次

為 50場，累計至第 2季目標

場次為 200 場，累計至第 3

季目標場次為 270場。 

2、因受嚴重特殊傳染性肺炎

(COVID-19)影響，導致第 1

季實際辦理場次僅 38場，累

計執行進度落後 2.72 %；惟

至第 2季為止，實際辦理場

次已達至 198 場，累計執行

進度僅落後 0.45 %。 

3、至 109年第 3季止，累計辦

理場次為 370場，大幅超過

目標場次。 

4、至 109 年第 4 季止，累計

109 年全年度辦理場次為

546 場，大幅超過目標場

次，並已完成「消費金融保

護教育宣導微電影『金融交

同意各項

評 核 說

明，請持

續積極推

動 本 計

畫，並進

行改善措

施與策進

作為。 

優 



金管會銀行局 109 年度自行管制個案計畫評核結果 

第 8頁，共 11頁 

 

易安全-宣導篇』及『防制

詐騙-案例篇』二部微電影

之製作。 

(三) 全年可支用預算數 3,344 千

元，實支數 2,939 千元，平

均預算執行率 82.43%。[109

年度為宣導所製播正確金融觀念

宣導短片（微電影），所編列付費

託播預算計 600 千元，原規劃至

電影院辦理付費託播事宜，惟受

COVID-19 疫情影響，考量付費託

播成效有限，已另透過行政院新

聞局公益託播辦理宣導，致實支

數低於可支用預算數。] 

二、「執行績效」方面： 

(一) 預定達成目標為「辦理走入

校園與社區宣導場次計 440

場以上」及「辦理走入校園

與 社區宣 導辦理 場次 達

100%」：109年度 12月底止辦

理走入校園與社區金融知識

宣導活動，目標場次 440場、

實際辦理 546 場次，辦理場

次達成率 124.09%。 

(二) 預定達成目標為「辦理走入

校園與社區宣導參與人數達

4.2 萬人次以上及參與率達

100%」：109年度 12月底止辦

理走入校園與社區金融知識

宣導活動，目標參與人數

42,000 人次、實際參與人數

43,479 人次，參與人數參與

率 103.52%。 

(三) 特殊績效： 

1、符合「計畫成效獲國內外媒
體主動報導獲論述肯定者」
之特殊績效：透過本會辦理
「走入校園與社區金融知
識宣導活動」，各金融機構
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(如銀行及信用合作社等)
為善盡社會責任，營造友善
金融消費環境，由各機構之
金融宣導講師深入全國各
地授課講習，讓金融教育向
下紮根，以推動金融知識普
及，本會每年於對總場次前
十大之金融機構公開表
揚。查「信用合作社季刊」
每季報導本項活動相關訊
息及相片，該等報導肯定本
項活動，並有效鼓勵金融機
構持續積極參與，有助社會
公益效益提升。 

2、符合「業務創新、改良、簡
化，有助提升政府施政效
能，提高民眾對政府施政滿
意程度，效益具體顯著者」
之特殊績效： 

(1)本會 109年度製作「消費金
融保護教育宣導微電影『金
融交易安全-宣導篇』及『防
制詐騙-案例篇』二部，向
民眾宣導在辦理金融交易
應注意事項，如:不要將存
摺、印鑑、密碼及已簽章之
空白表單交給金融機構行
員保管、定期檢視對帳單，
並應注意理財專員不得與
客戶私下資金往來，及說明
金融機構主動關懷提問防
制詐騙之機制，提升民眾反
詐騙之觀念。 

(2)本會辦理製作前開教育宣
導微電影均採公開招標程
序，109 年採購案有高達 7
家機構投標，並由本會邀請
外部專家共同評選，選出有
豐富製片經驗曾獲多次奬
項及劇情具創新且優質效
果之廠商得標。另為提高民
眾對政府施政感受，109 年
度宣導主題亦以年輕族群
網路交友詐騙為主題，男女
主角亦是知名年輕演員，且
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廠商透過 Youtube片頭影音
廣 告 及 超商 7-11 店 頭
OPEN！CHANNEL 做實體播放
通路，強化廣告的播送效
益，不僅限於特定地區播
放，而是以全臺灣為主要播
放區域，更有助提升民眾觀
看及點閱，致推廣本會辦理
消費者保護業務之成效良
好。 

3、符合「計畫執行效能優良，
有效降低計畫作業成本或
提升執行效率者」之特殊績
效：本會 109年辦理「走入
校園與社區金融知識宣導
活動」結合中華民國銀行商
業同業公會全國聯合會、中
華民國信用合作社聯合
社、中央存款保險公司及台
灣金融研訓院共同辦理，宣
導活動遍及全國各地，本項
活動係屬免費，以鼓勵社會
大眾踴躍報名，惟考量講師
舟車轉換之行程風險，由本
局每年編列 57 千元為金融
講師投保旅遊平安險外，尚
無編列其他預算，有效降低
計畫成本。 

4、符合「跨部會計畫規劃周詳
且積極推動協調整合，計畫
效益顯著者」之特殊績效：
本會辦理正確金融觀念宣
導短片播放，除函請行政院
新聞傳播處協助於六家無
線電視台(台視、中視、華
視、民視、客家及原住民電
視台)公益託播外，亦已函
請銀行公會、信聯社、信託
公會、票券公會協助轉知所
屬會(社)員，將該等微電影
納入個別金融機構所屬員
工教育訓練，或做為講師辦
理「走入校園與社區金融知
識宣導活動」之教育宣導教
材，已積極推動協調整合周
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邊單位或相關公會，並配合
發布新聞稿方式廣為周知。 

5、符合「計畫規劃及執行過程
納入社會多元參與，加強政
策溝通及協調者」之特殊績
效：109 年 10 月至 11 月辦
理金融消保新知宣導會，分
別於臺北、臺中、高雄及花
蓮地區計 4場次，參與人數
達 400人次，邀請菁英專家
分享相關法令新知與實
務，藉由宣導金融從業人員
消保新知，強化與會之銀
行、信用合作社、信用卡公
司、電子票證及電子支付機
構從業人員等金融業者相
關消費者保護知能，進而提
升保障服務消費者之權益。 

三、改善措施與策進作為：110年度

持續辦理走入校園與社區宣

導、金融消保新知宣導會、正

確金融觀念宣導文宣〈短片〉

之製作與播放等事宜，以強化

金融消費者權益保護。 

 


