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疫情下提供金融服務的核心原則
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前 言
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因應措施-1

鼓勵民眾利用數位服務 減少面對面交易風險

110.5.20起減免手續費

 網路(行動)銀行跨行轉帳

手續費減免

 實體ATM減收2元

金管會與銀行公會討論後，

於110.5.25發布替代性措施

 彈性替代方案金融檢查

不提列意見

 範圍：當面、親自臨櫃

及即時徵提法定文件

 替代性方式：如線上傳

遞、傳真、電子郵件等

 事後補徵提合法文件
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因應措施-2

◎110.5.26發布八項因應疫情措施

金融商品及服務
彈性替代方案

彈性調整營業時
間及業務種類
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總行協助分行充裕防
疫物資及調派人力

客訴案件減免列入
公平待客原則評核

爭取第一線員工優
先施打疫苗或快篩

配合指揮中心之措
施及步驟

滾動調整業績目標
與考核標準

03

第一線員工獎勵或
表揚方案
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金融檢查-1

調整檢查計畫 非現場檢查方式

 聚焦於重要業務及營運
持續管理

 考量疫情發展、金融機
構營運及人力調度情形，
酌予調降檢查家數、增
加檢查人天數，減輕金
融機構之負擔

 檢查行前：受檢機構透
過檢查局放表系統提供
資料

 檢查期間：與受檢機構
以電話或電子郵件聯繫

 檢查結束：原則上不召
開溝通會，以電子郵件
方式溝通確認

 非現場檢查不收取檢查
費
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展延申報資料之函報
期限

 備函或以電子郵件敘明
無法如期函報缺失改善
情形之原因及申請展延
之期限，展延期限以不
超過一個月為原則

 本會單一申報窗口之資
料，除「衍生性金融商
品名目本金交易量月報
表」外，其他報表申報
截止日展延5日

 稽核單位可於年度內調
整查核次序或期程

 國內營業單位部分，得
在內部控制有效性、內
部稽核功能有效發揮及
兼顧稽核人員安全等原
則下，自行衡酌查核方
式

 國外分支機構部分，得
改以非現場查核方式辦
理

金融機構得調整內部
稽核作業

金融檢查-2
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結 語



敬 請 指 教


