
 保險代理人公司保險經紀人公司內部控制稽核制
度及招攬處理制度實施辦法第二條、第八條修正
草案總說明 

保險代理人公司保險經紀人公司內部控制稽核制度及招攬處理制度

實施辦法（以下簡稱本辦法）係依據保險法第一百六十五條第三項規定

授權訂定，自一百年十二月二十六日發布施行後，歷經七次修正，最近

一次係於一百十三年七月二十二日修正發布。 

本次係為強化保險代理人公司健全經營及保經代公司之資訊及個人

資料保護之內部控制作業，修正本辦法。本辦法現行條文計三十二條，

本次共修正二條，修正重點臚列如下： 

一、保險代理人管理規則第二十二條規定，保險代理人同時代理財產保

險及人身保險業務，應經主管機關核准。考量保險代理人申請同時

代理財產保險及人身保險業務，實務上均要求申請者應依本辦法辦

理，爰予以明定。（修正條文第二條） 

二、為強化銀行、保險代理人公司及保險經紀人公司之資訊安全防護措

施及個人資料保護之安全性，爰增列該等公司除應建立內部控制之

作業程序外，並應符合資訊安全管理系統及個人資訊管理系統之相

關規定。（修正條文第八條） 

 



保險代理人公司保險經紀人公司內部控制稽核制
度及招攬處理制度實施辦法第二條、第八條修正
草案條文對照表 

修正條文 現行條文 說明 

第二條  保險代理人公

司、保險經紀人公司為

公開發行公司或年度營

業收入達新臺幣二億元

以上者，應於次一年內

建立內部控制、稽核制

度與招攬處理制度及程

序。 

    銀行、保險代理人

公司同時代理財產保險

及人身保險業務者，應

依本辦法規定辦理內部

控制、稽核制度與招攬

處理制度及程序。 
    本辦法所稱營業收

入，以金融監督管理委

員會監理年費檢查費計

繳標準及規費收取辦法

第五條所定之營業收入

為依據。 

    本辦法所稱銀行，

指經主管機關許可兼營

保險代理人或保險經紀

人業務之銀行。 

第二條  保險代理人公

司、保險經紀人公司為

公開發行公司或年度營

業收入達新臺幣二億元

以上者，應於次一年內

建立內部控制、稽核制

度與招攬處理制度及程

序。 

    銀行應依本辦法規

定辦理內部控制、稽核

制度與招攬處理制度及

程序。 

    本辦法所稱營業收

入，以金融監督管理委

員會監理年費檢查費計

繳標準及規費收取辦法

第五條所定之營業收入

為依據。 

    本辦法所稱銀行，

指經主管機關許可兼營

保險代理人或保險經紀

人業務之銀行。 

保險代理人管理規則第二

十二條規定，代理人同時

具備財產保險及人身保險

代理人資格者，除經主管

機關核准外，僅得擇一申

領財產保險或人身保險代

理人執業證照。考量保險

代理人申請同時代理財產

保險及人身保險業務，實

務均要求申請者應依本辦

法辦理，以強化公司健全

經營，爰修正第二項予以

明定。 

第八條  第六條所稱內部

控制之作業程序，至少

應包括下列項目： 

一、關於會計、資訊、

個人資料保護、防

制洗錢及打擊資

恐、其他與招攬作

業及主管機關核准

相關業務之控制作

業。 

二、金融檢查報告之管

理。 

三、重大偶發事件之處

理機制。 

第八條  第六條所稱內部

控制之作業程序，至少

應包括下列項目： 

一、關於會計、資訊、

個人資料保護、防

制洗錢及打擊資

恐、其他與招攬作

業及主管機關核准

相關業務之控制作

業。 

二、金融檢查報告之管

理。 

三、重大偶發事件之處

理機制。 

按本會保險局於一百零九

年五月十三日以保局(綜)

字第一Ｏ九Ｏ四一一Ｏ八

四號函，請中華民國保險

代理人商業同業公會及中

華民國保險經紀人商業同

業公會轉知，首次依第二

條規定應建立內部控制稽

核制度及招攬處理制度之

會員，應於建立該等制度

起一年內完成資訊安全管

理系統及個人資訊管理系



四、其他經主管機關指

定之事項。 

      保險經紀人公司提

供風險規劃、再保險規

劃及保險理賠申請服務

者，須依其所提供之服

務建立適當之作業程

序。 

       經主管機關許可兼

營保險經紀人業務之銀

行提供風險規劃及保險

理賠申請服務者，須依

其所提供之服務建立適

當之作業程序。 

第一項第一款所稱

會計之作業程序至少應

包括下列作業程序： 

一、出納管理：收付款

作業程序。 

二、會計管理：帳務處

理、資產負債表及

損益表編製作業程

序。 

    第一項第一款所稱

資訊、個人資料保護，

除應建立內部控制之作

業程序外，並應符合下

列規定： 
一、銀行及年度營業收

入達新臺幣五億元

保險代理人公司、

保險經紀人公司，

應於次一年內取得

資訊安全管理系統

國 際 標 準 （ ISO 

27001）及個人資

訊管理系統(PIMS)

之認證。 

二、保險代理人公司、

保險經紀人公司年

度營業收入未達新

臺幣五億者，應於

次一年內完成資訊

安全管理系統國際

四、其他經主管機關指

定之事項。 

      保險經紀人公司提

供風險規劃、再保險規

劃及保險理賠申請服務

者，須依其所提供之服

務建立適當之作業程

序。 

       經主管機關許可兼

營保險經紀人業務之銀

行提供風險規劃及保險

理賠申請服務者，須依

其所提供之服務建立適

當之作業程序。 

第一項第一款所稱

會計之作業程序至少應

包括下列作業程序： 

一、出納管理：收付款

作業程序。 

二、會計管理：帳務處

理、資產負債表及

損益表編製作業程

序。 

統之導入及預評，考量業

者已配合辦理，為強化銀

行、保險代理人公司及保

險經紀人公司資訊安全防

護措施及個人資料保護之

安全性，爰增列第五項，

就第一項第一款所稱之資

訊、個人資料保護，明定

除應建立內部控制之作業

程序外，並應符合第五項

規定。 

 



標 準 （ ISO 

27001）及及個人

資 訊 管 理 系 統

(PIMS)之導入及預

評。 

 


