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落實
家庭工作
生活平衡

促進
職場多元
及包容性

提供
安全友善
職場環境

致力所有性別皆能平等受益，
為每一位員工打造幸福職場，
在中國信託，成就永續職涯，

We are family !

SDGs 目標5｜實現性別平等，並賦予婦女權力

落實聯合國永續發展目標

中國信託性別主流化推動計劃三大方針

1 2 3
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1.1 員工協助方案EAP

1.2 主管關懷訓練
1.3 性騷擾申訴處理
1.4 職場性騷擾申訴及調查
1.5 性騷擾申訴調查處理流程
1.6 照顧身心障礙

2.1 友善假別

2.2 家庭福利措施

2.3 工作場所母性保護

2. 落實
家庭工作
生活平衡

3.1性別平權的人力組成

3.2 男女公平薪酬

3. 促進
職場多元
及包容性

1. 提供
安全友善
職場環境
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1.提供安全友善職場環境
1.1員工協助方案

➢ 我們關心員工的身心平衡，多年來與財團法人華人
心理治療研究發展基金會合作，提供每位同仁及其
一等親一年共8次心理諮商服務，給予專業的諮詢與
協助，費用由公司全額負擔。

➢ 為讓同仁能就近且即時獲得協助，於企業總部和行
政大樓設置二間專用諮商室，由心理師進駐，同仁
可於上班時間內前往與心理師對面諮商。

➢ 導入主管關懷技巧訓練，提升主管辨識員工潛在危
機的敏感度，並以適當的方式，協助員工面對及解
決問題，與轉介資源，避免危機發生。

1.2心理師進駐總部，設置專業諮商室

諮商室照片
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1.提供安全友善職場環境

➢ 知悉性騷擾之情形時，除確實維護當事人之隱私外，不論被害人
是否有意提出申訴，皆應採取立即有效之糾正及補救措施。
(同仁可尋求本公司提供之心理諮商、法律諮詢服務)

(同仁如有參與會議需求，本公司將給予公出)

1.4職場性騷擾申訴及調查

➢ 課程包含性騷擾的定義與類型、性騷擾常見迷思及行為人法律責任等主題，除持續提升
同仁性別意識外，本公司更致力提供同仁一個免於性騷擾之安全工作環境。

1.3定期實施性騷擾防治教育訓練

➢ 本公司設置「0885 = 你幫幫我 !」申訴管道，只要同仁有需要，
都有專人即時受理同仁提出的問題。

➢ 當被害人提出申訴時，本公司將通知地方主管機關並設置申訴處理單位，成員包含具備
性別意識之專業人士；另設置申訴調查小組，當中包含具備性別意識之外部專業人士。

0885專線電話
02-3327-8850

0885專用信箱
0885@ctbcbank.com

➢ 近五年處理約 15 件之性騷擾申訴案，成立性騷擾者共 9 件，相關作業程序皆完備，並
無衍生勞資糾紛。



機密文件/Confidential©  CTBC
機密文件/Confidential 6©  CTBC

1.提供安全友善職場環境

1.5性騷擾申訴調查處理流程

01

02

03
04

1.就相關事實進行必要之釐清。
2.採取適當之隔離措施，避免被害
人再度遭受性騷擾。

3.提供或轉介被害人諮詢、醫療或
心理諮商等必要之服務。

4.協助保留相關證據(人證或物證)。

將處理結果通知被害人勞務提供
地之直轄市或縣(市)主管機關

通知被害人勞務提供地
直轄市或縣(市)主管機關

成立

雇主知悉
性騷擾情形

申訴處理單位進行申訴案件審議
並作成決議

提交申訴調查單位
討論案件處理方式

對行為人為適當的懲戒或處理

性騷擾
申訴案件
決議結果
(書面通知)

結案

不成立

被害人
提出申訴

是

否
告知被害人得主張
之權益及各種救濟
途徑，並依其意願
協助其提起申訴

由申訴處理小組進行調查，
作成性騷擾事件調查結果(報告)後

移交申訴處理單位

被申訴人俱權勢地
位，且情節重大，
於調查期間雇主得
暫時停止或調整被
申訴人職務

調查期間
是否先行
停止職務

補發停止職務
期間之薪資

是

否
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1.提供安全友善職場環境

1.6照顧身心障礙

01• 建構對身心障礙者友善之無障礙職場環境，總行及營業單位

皆設置性別友善暨無障礙廁所，辦公區域皆為無障礙空間。

• 傾力支持身心障礙人士就業權利，持續透過各種管道提供相關工作機會，2023年金控集

團雇用身心障礙員工數達 105 位。

• 我們以行動支持視障者積極樂觀、眼盲心不盲的精神，

進用超過 15 位專業合格的視障人員，每月平均服務超

過1,000人次。
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2.落實家庭工作生活平衡

2.1友善假別

➢ 員工本人之子女就學期間，給予親子假每年一日。

➢ 為創造友善家庭之職場，給予優於法令之產檢假、陪產假、產假(分娩)之天數。

產檢假

10天

陪產假

10天

產假（分娩）

70天
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2.落實家庭工作生活平衡

2.2家庭福利措施

➢ 提供生育補助、托育補助、子女獎學金等家庭福利，並提供員工照顧家人、慶生結婚等
之費用補助，使員工能無後顧之憂的疼愛自己並照顧家人。

＊提供員工「彈性福利制度」，採用「點數制」的方式，每年給發點數予員工，開放員工

自主選擇所需之福利項目與消費需求。

➢ 與幼兒園簽訂托育優惠合約，以協助同仁之子女托育需求。

➢ 為照顧員工健康，免費提供 40 歲以上員工每年一次與39歲以下員工

每兩年一次健檢福利，優於法令規定，並設置專屬護理師團隊。

項目 補助方案 2023補助發放總結

托育
補助

以彈性福利補助職工12歲以下子女托兒費用。
補助人數：1,268人
補助金額：新臺幣17,434,511元

生育
補助

每名新生兒補助新臺幣4,000元，雙生加倍。
2024年3月1日起，每名新生兒補助新臺幣20,000元，雙生加倍。

補助人次：386人次，
補助金額：新臺幣1,544,000元

獎學金
大學、研究所：新臺幣8,000元/年
大專：新臺幣7,000元/年、高中：新臺幣6,000元/年

補助人次：1,761人次，
補助金額：新臺幣6,836,000元

結婚
補助

結婚補助18,000元
婚禮佈置補助2,100元

補助人次：358人次
補助金額：新臺幣6,426,000元
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2.落實家庭工作生活平衡

2.3工作場所母性保護

➢ 中信金融園區與中信銀行多處據點持續獲「優良哺集
乳室認證」。

➢ 員工如有未滿兩歲之子女需親自哺（集）乳，得於工
作當中申請哺（集）乳時間，每日正常工作時 數以內
給哺（集）乳時間六十分鐘，每日正常工作時間以外
延長工作時間達一小時（含）以上者，另給予哺（集）
乳時間三十分鐘。
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3.促進職場多元及包容性

➢ 112年女性職員占比：61.5%；女性主管人數占所有主管人數：57.2%

➢ 女性職員占與女性主管人數占比，均較111年成長。

3.1性別平權的人力組成

➢ 我們致力於落實平等友善職場，112年中信金控臺灣地區的男女薪資報酬比率，
不論主管職或一般職，女性和男性員工的全年薪資報酬比率幾乎無差異，年度
平均調薪幅度則為3.0%，其中個人最高達12.1%(含晉升調薪)。

3.2男女公平薪酬

116年公開目標

初階主管女性比例 大於 50%

高階主管女性比例 達30%

整體主管女性比例 大於 50%

營收單位的女性主管比例 達50%

ＳＴＥＭ相關職位女性比例 達40%
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4. 獎項榮耀肯定

• 連續六年榮獲HR Asia 亞洲最佳企業雇主獎

• 第三屆「Trust Award多元信託創新獎」評選為「最佳員

工福利信託創新獎─金質獎」

• 全球知名顧問公司Universum評為台灣金融業最佳雇主

• 112年台灣永續發展目標行動獎-人才發展領袖獎

• 112年天下人才永續獎

• 連續三年入選彭博性別平等指數

(Bloomberg Gender Equality Index，

GEI)



Thank  you !


