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一、性別平等策略及目標



打造友善、健康之幸福職場

塑造多元、尊重、溝通之氛圍，並持續推動人才發展、吸引與留任
之計劃，打造健康安全之職場環境。

目標

1. 建立平等、多元包容、開放溝通之文化。

2. 人才發展。

3. 人才吸引與留任。

4. 促進健康安全。
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一-1、性別平等主要推動簡述



一-2、性別平等主要推動簡述
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1. 富邦金控成立ESG執行小組，下設六個工作小組，並依職掌由相關單位中高階主

管擔任小組組長，每半年向公司治理及永續委員會報告，並進一步提報董事會。

2. 四家主要子公司(富邦證券、台北富邦銀行、富邦產險及富邦人壽)亦各自成立

ESG執行小組，由總經理擔任執行長，呼應金控永續推動方向，並落實於業務發

展。其中，「員工照護小組」為性別平等策略的重要推手。

董事會

公司治理及永續委員會

ESG執行小組執行長（總經理）秘書單位：企業永續部

公司治理及
誠信經營小組

責任金融
小組

創新金融
小組

環境永續
小組

員工照護
小組

社會承諾
小組
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二、內部措施

2.執行職務遭受不法侵害預防計畫
①風險辨識、評估及採取措施

4.員工照護計畫
①婚育照護計畫

②彈性化上班制度

③EAP員工協助方案使用情形

3.女性員工母性保護計畫
①風險辨識、評估及採取措施

②友善設施-哺集乳室

1.性騷擾防治申訴調查及懲戒處理辦法
①提供申訴管道

②推動性別平等的公開承諾



自設立辦法開始之執行情形：

1. 無性騷擾申訴案件

2. 性騷擾相關防治列入新進人員必修課程

自2008年制定相關辦法，並提供申訴專線、傳真及電子信箱。

6

申訴
(七日內通報)

調查
(調查報告書)

審議
(懲處或其他建議)
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二-1.性騷擾防治申訴調查及懲戒處理辦法

適用範圍：本公司辦法沿用金控辦法

為提供免受性騷擾之工作及服務環境，採取適當之預防、糾正、懲處等相關措施，
維護當事人之權益及隱私，特依據「性別工作平等法」、「性騷擾防治法」及
「工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則」之規定，特制定「富邦金
融控股股份有限公司暨子公司性騷擾防治申訴調查及懲戒處理辦法」。
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二-1.性騷擾防治申訴調查及懲戒處理辦法
提供申訴管道申訴訊息張貼於公開明顯處
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1. 亞洲貨幣(Asia money)首度舉辦「亞洲銀行業女力調查」，揭曉女性員

工占比、晉用女性新鮮人占比名列亞洲銀行業前十大，勇奪台灣第一。

2. 台北市政府舉辦之第一屆台北市職場性別平等認證，為全亞洲首個推出

性別平等認證的城市獎項。

3. 天下雜誌專訪人資長談「富邦金控秉持永續打造多元平等的職場」。

二-1.性騷擾防治申訴調查及懲戒處理辦法
推動性別平等的公開承諾

自2017年起已連續四年入選最高等級「世界指數(DJSI World)」成分股，

2020年在社會面中的「勞工實務」(即多元平等)、「人權」的成績均高於世

界平均，名列評選組別中前10%。
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自2017年起，明訂職業安全規範及相關保護事宜

二-2.執行職務遭受不法侵害預防計畫

適用範圍：本公司辦法沿用金控辦法

辨識
職場風險

(外部/內部)

評估
可能性(發生機率)

嚴重性(傷害程度)

風險等級(高中低)

採取
控制措施

(增加/修正)

自設立辦法開始之執行情形：

1. 執行職務不法侵害評估結果均為中低風險

2. 勞工安全衛生課程列入新進人員必修課程

為明確宣示本公司對各種職場暴力採取「零容忍」原則，並建立安全、尊嚴、無
歧視、互相尊重及包容、機會均等之職場文化，特制定本計畫，以達到維護員工
身心健康之目的。
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自2017年起，明訂職業安全規範及相關保護事宜

二-3.女性員工母性保護計畫

適用對象：1.妊娠中之女性員工。
2.分娩後未滿一年之女性員工。

自設立辦法開始之執行情形：

1. 每年評估一次，工作場所母性健康潛在危害辨識及風險評估

2. 懷孕及產後一年女性無中高風險人員

辨識
母性健康危害風險

評估
物理性危害因子
人因性危害因子
工作壓力危害因子
通用性危害或其他

採取
控制措施

為確保懷孕、產後、哺乳期間女性員工之身心健康，特制定本計畫，以達到女性
員工健康保護之目的。



1. 設有安全的門禁管理

2. 寬敞舒適的空間

3. 母乳儲存專用冰箱

4. 反針孔偵測作業
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1. 本公司專職護理師主動與懷孕同

仁聯繫，提供健康指導。

2. 於同仁返回職場前，主動協助開

通哺乳室門禁使用。

二-3.女性員工母性保護計畫
提供溫馨整潔的哺集乳室



12

二-3.女性員工母性保護計畫
提供溫馨整潔的哺集乳室

1. 優良哺集乳室認證

2. 設有安全的專人門禁管理

3. 寬敞安心的空間

4. 母乳儲存專用冰箱

5. 反針孔偵測作業
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二-3.女性員工母性保護計畫
來自同仁的回饋



二-4.員工照護計畫

1.結婚補助

2.生育補助

3.育兒補助

4.團保

5.托育補助

6.婚育照護假

本人或子女(含同性婚姻)，補助6,000元。

為鼓勵員工生育，每胎數補助10萬元。

子女為0~6歲，每位每年補助15,000元。

不限員工子女人數，僅收1人保費，並由公司負擔70%。

與6家合法優質托育機構合作。

除有合乎法規的婚假、生理假、產檢假及家庭照顧假
外，為讓懷孕員工安心待產、配偶安心陪產，提供7

日陪產假及優於法規之10週產假。(除合於法規之8週
產假，另有2週有薪假)

1414

①婚育照護計畫
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生育補助措施

生育補助 每胎10萬元

育兒補助 每名子女15,000元/年

產假
10週

(均有薪)

陪產檢及陪產假 7天

二-4.員工照護計畫
2021年度全面提升生育、育兒補助
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粗出生率 2018 2019 2020 2021

富邦寶寶 22.4‰ 20.9‰ 20.9‰ 23.6.‰

證券寶寶 12.0‰ 18.0‰ 17.2‰ 18.3‰

台灣 7.7‰ 7.5‰ 7.0‰ 6.6‰

2018~2021年富邦寶寶粗出生率

二-4.員工照護計畫

粗出生率：當年活產新生兒數除以總人口

2018~2021年富邦寶寶粗出生率穩定提高

2018~2020富邦證券粗出生率高於台灣粗出生率2.4倍
2021年粗出生率更是高於台灣粗出生率達2.77倍
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班別
07:30-

16:30

08:00-

17:00

08:30-

17:30

09:00-

18:00

09:30-

18:30

10:00-

19:00
備註

證券 V V V V V V
另提供分公司班別

08:00-16:30

二-4.員工照護計畫
②彈性化上班制度

提供多種彈性上班班別：

1. 遇有特殊情況，公司依員工需求配置筆記型電腦進行業務辦理。

2. 居家辦公已實際操作，將持續加強遠距辦公規模及能力，辦公型態數位化
更趨成熟。

3. 持續依據法規並參考同業執行情況，優化彈性上班制度。
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二-4.員工照護計畫
③ EAP員工協助方案

為讓同仁能專心致力於工作與生活，

公司提供EAP員工協助方案，

納入專業律師諮詢服務、心理諮商服務，

以協助同仁排解生活中所遭遇的法律問題、維護同仁心理健康！

法律諮詢常見議題：包含婚姻、繼承、車禍賠償、大樓糾紛…等。
心理諮商常見議題：包含情感關係、工作壓力、伴侶與家庭…等。
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三、外部措施

1.關懷弱勢及身心障礙者
①捐物活動

②溫暖啟動綠色奇蹟

③富邦公益大使專案

④礙轉愛·分享愛~自立生活支持計畫

⑤童心待天晴~表達性藝術主題情緒體驗營

2.提供樂齡服務
①推出台股語音助理，方便口說下單

②風險最高等級控管，維護樂齡投資



依身心障礙者權益保障法第38條第2項規定，證券任用身心障礙

員工達26人，占整體全職員工比率為1.6％，超過法令1.0%規範。

相關法規：

身心障礙者權益保障法第38條第2項

私立學校、團體及民營事業機構員工總人數在六十七人以上者，進用

具有就業能力之身心障礙者人數，不得低於員工總人數百分之一，且

不得少於一人。

三-1、關懷弱勢及身心障礙者
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富邦慈善基金會規劃號召8,000個愛心志工認養8,000個偏鄉貧困學生，

並募集8,000項學生許願的物資，給他們一個快樂兒童節。

活動目的

參加說明：由各學校(國小/國中)代為推薦許願學生(須認定具有清寒學生身分)，

每校上限100位，品項依下列「學生物資品項」填寫，每生僅可選擇一種品項，

不在清單之物資無法募集。

募集品項：舉凡鞋類、包類、書桌、羽絨外套、檯燈、14吋箱型風扇、電磁

爐、運動用品、棉被、保溫杯(瓶) 、運動水壺、錶類、文具、畫具、樂器、鮮

奶等。
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①捐物活動

三-1、關懷弱勢及身心障礙者
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證券超額認捐，願望數達到2,476個願望(含線上捐款金額)，達成率為149.6%。
各分支社於4/4兒童節前送至各學校，完成孩童的願望。(目標值為1655個願望)

活動說明：針對現場學生作金融知識宣導與環境美化工程手作(和家長共同插
枝原生植物小樹苗) 。

參與對象：學生、志工、老師、家長

②溫暖啟動綠色奇蹟

三-1、關懷弱勢及身心障礙者

基於培養下一代台灣原生植物復育的環境保護意識，期望在校園內適當規劃生物棲
地，特於基隆長樂國小舉辦，提供學生觀察自然的最佳場域及進行生態環境教育。

活動目的



審核：邀集社福領域及學界教授之專業人士組成審核委員團，針對各提案進行評比。

「社會福利」
1.社團法人
2.財團法人

3.社會福利團體

補助資格： 「社會企業」
解決社會問題之非營
利組織或營利組織可
開立捐款收據之單位

「其它特別說明」

經費補助：視審核成績給予受補助單位新台幣5~20萬元整之經費補助。

項目
提案

執行效益
提案必要性

及社會正面影響性
集團同仁
參與程度

廣宣
執行方式

配分 30% 30% 20% 20%

23

三-1、關懷弱勢及身心障礙者
③富邦公益大使專案

在職員工皆可成為富邦公益大使提案人。

提案人可協助中小型公益團體向富邦慈善基金會申請補助，

並且須親身參與服務過程，展現正向力量和關心社會之熱忱。

活動目的



服務機構：財團法人天主教白永恩神父社會福利基金會。

活動地點：聖文生樂活工坊。

活動對象：由工坊現有服務15名服務對象參與(心智障礙者，屬發展遲緩)。
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三-1、關懷弱勢及身心障礙者
④礙轉愛·分享愛~自立生活支持計畫

辦理提案中的服務對象(心智障礙者)的歲末聯歡活動，

藉由當中安排的團體遊戲增加服務對象及志工間的共融，

使服務對象實際體驗尾牙的歡樂氛圍，

回饋服務對象日常的努力與學習。

活動目的



活動地點：淡水綠野馬術文創園區。

服務機構：肯愛社會服務協會。

活動對象：肯愛協會的單親或弱勢家庭的孩童、情緒障礙孩童。
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三-1、關懷弱勢及身心障礙者
⑤童心待天晴~表達性藝術主題情緒體驗營

辦理提案中的服務對象(情緒障礙者)的營隊活動，

期盼透過情緒治療課程，能夠避免弱勢家庭兒童掉入弱勢迴圈，

並強化社會關係，建立與社會化發展。

活動目的
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三-2、提供樂齡服務
①推出台股語音助理，方便口說下單
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1. 針對超過70歲(含)以上客戶，其風險屬性

評估不得逾越C4等級。

（C4為穩健偏積極型）

2. 超過80歲(含)以上客戶，如未符合一定條

件者，無法購買投資型商品，以規範銀

髮族客戶承作高風險商品。

三-2、提供樂齡服務
②風險最高等級控管，維護樂齡投資

建立對高齡客戶風險屬性之控管機制，以保障高齡客戶權益。

強化對高齡客戶之保障，
維護長者樂齡投資。



恭請指導
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