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多元平等共容文化
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在花旗，
我們致力創建多元共
容的文化，因為我們
相信其有助於推動經
濟成長與社會進步。

管理行動 追蹤成效 承諾與政策 資源與管道

• 支持員工成立三個自主性社團
• 暢通員工申述/溝通管道

• 花旗女性員工比例
• 高階主管女性任職比例
• 多元平等社團維繫運作

• 花旗承諾積極推動平等與尊重
員工個體獨立性

• 提供友善工作環境，讓員工發
揮潛能

• 訂定性騷擾防治申訴及調查懲
戒相關規章

• 每年投入約$210,000於三個多
元平等社團的運作

• 花旗女性人才系列培育計畫
• 多樣課程提供給同仁自主學習



多元共容文化
創立與實踐

政策 &資源



過去，在金融業的生態中
總是由男性主導
因此，花旗一直積極致力於促進女性職場發
展，以創造更平等的就業環境

多種管道，實踐多元文化
• 多元文化創新措施
• 由上至下的宣導
• 由員工自組之三個多元共榮社團
• 多元課程以及暢通的溝通/申訴管道
• 完善福利政策，照顧員工多元需求

提供平等的薪資福利 升遷
待遇
• 花旗集團領先業界於2019年初首度公

布花旗同仁的「性別薪酬差距」
• 2021年三度獲選彭博性別平等指數，

名列全球380家對性別平等高度重視的
企業之一，進一步朝向男女同工同酬目
標前進。

從入職花旗的第一天起，
我們就致力提供給同仁平等、多元的工作環境



提供平等的薪資福利 升遷待遇

 花旗強調同工同酬，以能力以及績效
做為決定薪酬的主要考量，不會因為
性別而有所影響。

 花旗提供友善的工作環境，符合申請
育嬰留職停薪人數中，有 20% 以上的
員工含男性員工申請留職停薪，復職
率約 67% 。

 另外，公司更提供男性員工四週的陪
產檢暨陪產假以及女性員工十六週的
產假，還有四周收養小孩的收養假，
以優於勞基法的福利制度給予員工孕
育下一代最好的支持。



多元平權

註 年留任率女性比率高於男性，唯男性或女性員工均只有一名員工未留任





多種管道，實踐多元文化



多元文化創新措施

設定

• 鼓勵同仁自願揭露種族、性別、
性別認同及身心障礙狀態等，
在花旗也可以自在地 Be 
Yourself

• 此資料僅作為內部分析使用，
並不對外揭露。

• 透過將 LGBTQ+ 同仁及高階
主管配對，讓高階主管更理解
多元族群並增進同理及尊重，
以創造性別友善職場環境。

職場爸媽計畫

• 成立花旗爸媽匿名交流社群，
讓備孕中、懷孕中及育兒中的
爸媽可以相互交流。

• 舉辦「職場父母學」講座，主
題涵蓋備孕、伴侶相處、3C教
養、居家整理等線上講座，搭
配實體二手育兒用品交換會，
增加實體互動。

• 提供友善孕育手冊給同仁及主
管，協助懷孕及產後媽媽可以
兼顧育兒及工作職場。



• 花旗極注重董事會成員之多元化，並得兼顧業
務發展方向及未來展望趨勢等需 求；以性別平
等而言，女性董事占比為 42.86%。具備經理人
身分之董事占比目前 為 42.86%，所有獨立董
事之連續任期均不超過三屆。

• 為提升董事會在責任管理、經濟、社會及環境
議題上之能力，每位董事於任期 中每年至少進
修公司治理相關課程六小時，2022 年董事進修
研習時數總時數約 73小時。

性平里程碑 –花旗五金融事業群女力當家



專為女性設計的系列課程
協助同仁發展、打破金融業女性天花板！







為促進工作職場多元及提倡多元共榮，花旗協助員工成立三個自主性社團
Citi Women’s Network、Pride Network、Generations Network

透過員工自主推廣社團使命與價值，將多元共容文化深植每位花旗同仁內心。





花旗長期關懷身心障礙者權益，對內、對外，透過核心專業、志工
及捐款等不同形式，發揮我們的影響力。

新巨輪服務協會
「街賣改造計畫」 2022花旗全球義工日

花旗喜憨兒認同卡
愛心捐款

花旗提撥花旗喜憨兒認同卡持卡客戶，每筆刷

卡消費金額的0.275%捐給「喜憨兒社會福利

基金會」，協助喜憨兒能夠接受基本的職業訓

練，提供工作機會，幫助他們獨立自主生活。

2022年總共捐款金額達新台幣1,532,426元。

2022年花旗號召同仁減少塑膠使用，

每撿拾一個塑膠垃圾，花旗即捐贈一美

元予行無礙資源推廣協會，攜手共創無

礙的友善空間。

兩個月期間，3,456人次的花旗志工及

眷屬自主減塑垃圾超過預期的目標，花

旗捐出10台輪椅和3個爬梯機，協助身

障者擴大生活空間。

2022年花旗支持新巨輪服務協會去除對街賣

者的汙名化。花旗行銷企劃團隊從品牌經營、

產品規劃和行銷方法等面向，與新巨輪展開

行銷策略工作坊，塑造新的識別形象，成為

街賣產業的標竿，並於2022年底支持新巨輪

辦理「公開街賣集團的真面目」展覽，帶領

觀眾走入街賣集團的運作模式和互助的共生

家園，打破偏見和歧視。五天的展覽，共吸

引近500名民眾參訪。



企業公民，透過花旗基金會與在地公益夥伴協力，實踐企業社會責任
花旗 年開始推動「邁向成功之路 」計畫，解決青年失業問題，
迄今已挹注超過新台幣 萬元，幫助超過 位年輕人成功開啟職涯



預防及宣導
性騷擾防治訓練集團必修課

性平課程及暢通的溝通/申訴管道



事件發生之後續處理
明文規範禁止職場報復行為

性平課程及暢通的溝通/申訴管道





名詞解釋:

EAP: Employee Assistance Program 員工協助方案 (#7)

Be your self! Self-ID: 鼓勵同仁自願揭露性傾向及性別認同在花旗也可以自在地做自己 (#9)

LGBTQ+ Reverse Mentoring: (Lesbian 女同性戀者, Gay 男同性戀者, Bisexual 雙性戀者,Transgender 跨性別者, Queer 酷兒)
透過將 LGBTQ+同仁及高階主管配對，讓高階主管更理解多元族群並增進同理及尊重，以創造性別友善職場環境 (#9)

Maternity Matters Program/ Maternity Buddy Program於花旗內網設立多元共容文化專區, 隨時更新世界各地的DEI活動及
新聞報導、花旗社群平台及學習平台亦設立專頁，讓所有同仁了解最新趨勢並參與感興趣的活動 (#9)
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