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一. 推動單位簡介
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1. 「永續發展委員會」：成員為獨董、董事及總經理。

2. 「 ESG執行小組」：由總經理擔任執行長，下設六個工作小組，並依職掌由相關

單位中高階主管擔任小組組長，每半年向永續發展委員會報告，並進一步提報董

事會。

3. 「員工照護小組」：由人力資源處處主管擔任組長，為員工照護政策的重要推手。

董事會

永續發展委員會

ESG執行小組執行長（總經理）秘書單位：永續發展部

公司治理
小組

責任金融
小組

創新服務
小組

社會承諾(含環
境永續)小組

員工照護
小組

風險調適
小組

核心組織
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•員工薪酬福利

•人才發展

•勞資關係/EAPs

•職業安全衛生

•健康促進

•教育訓練

•實習生/產學合作

•職場不法侵害預防計畫

本會每三個月應召開
會議一次，勞資雙方
代表共11位。

女性代表6位(54.5%)

職工福利委員會

委員5~7人，由總經理
指派學識、經歷或職務
等適合者擔任之，其中
女性委員比例不得低於
二分之一，目前7位委員。

女性代表4位 (57%)

性騷擾申訴處理委員會

本公司安全衛生業務之
最高諮詢組織。委員及
勞工代表共14名。

女性代表 7位(50%)

職業安全衛生委員會

資方代表共15位，

女性代表6位(40%)

勞資會議

性騷委
員會

員工照
護小組

職福會

職安委
員會

勞資
會議

主要推動單位

員工照護小組



• 本公司於113.5.8與富邦人壽
工會簽訂團體協約。

• 本次團體協約歷經近二年時
間研議，雙方順利達成共識，
簽訂多項優於法令的勞動條
件及員工福利條文，包括：

職場內外意外事故關懷金、
職業病關懷金。

優於法令之每胎10萬元生
育補助、每年1.5萬元育兒
補助。

將員工持股信託福利，正
式納入團協條文。
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勞資共贏新里程碑
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二. 公司政策計畫
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人權政策

為致力維護基本人權，杜絕任何侵犯及違反人權的行為，讓人員均能獲得
公平而有尊嚴的對待。本公司參考《聯合國工商企業與人權指導原則》及
ILO國際勞動組織的核心勞動基準規範制定人權政策，經董事會同意並採
行相關推動措施。

人權政策保護對象 建構DEI企業文化



制定相關辦法，並提供申訴專線、傳真及電子信箱。

申訴
(七日內通報)

調查
(調查報告書)

審議
(懲處或其他建議)
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性騷擾防治申訴調查及懲戒處理辦法

為提供性別友善職場及服務環境，採取適當之性騷擾預防、糾正、懲處等
相關措施，維護當事人之權益及隱私，特依據「性別平等工作法」及「工
作場所性騷擾防治措施準則」之規定，制定「性騷擾防治申訴調查及懲戒
處理辦法」

1.性騷擾相關防治課程：
除列為全體人員必修課程外，針對主管開設性平課程，近約100名主管參
與訓練，除說明性騷擾防治觀念，並以法令剖析、實務案例，協助主管了
解職場性騷擾事件處理程序及善盡雇主性騷擾防治之責。

2.強化培育專業人員：
針對性騷擾申訴處理專責人員開設特定性平課程，並培育具備性別意識專
業人員，以強化案件調查處理及審議之客觀性與專業性。
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明訂職業安全規範及相關保護事宜

執行職務遭受不法侵害預防計畫

• 本公司制定「職場不法侵害預防計畫」，對各種職場暴力採取「零容忍」原則，
保障員工免於因執行勤務而遭受內外部之不法侵害。

• 為預防職場不法侵害案件發生，提供同仁健康友善的職場環境，112年舉辦職
場不法侵害與精神醫學案例探討講座，邀請知名律師及臺大精神科醫師主講，
共計163名主管與會。

• 每年宣導「執行職務遭受不法侵害預防計畫」，並執行各部門「職場危害辨識
及風險評估表」、「職場不法侵害行為自主檢核表」檢核及全體員工職安衛教
線上課程。



11

母性健康保護計畫

適用對象：1.妊娠中之女性員工。
2.分娩後未滿一年之女性員工。

2023年執行情形：

1. 每年評估一次，工作場所母性健康潛在危害辨識及風險評估

2. 懷孕及產後一年女性無中高風險人員

辨識
母性健康危害風險

評估
物理性危害因子
人因性危害因子
工作壓力危害因子

通用性危害

採取
控制措施

• 提供關懷、醫師諮詢、環境各類危害鑑別，保護員工及胎兒平安、健康。

• 每年定期規劃媽媽教室系列講座，邀請專業婦幼醫師針對新手爸媽及產後返回
職場同仁提供哺乳及職場生活調適的實用知識，2023年講座回饋滿意度達98分。
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三. 友善推動措施



多元化福利措施
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班別 08:00-17:00 08:30-17:30 09:00-18:00 09:30-18:30

彈性班別、優給假別

提供多種彈性上班班別：

 優於法規的10週給薪產假：讓員工能無經濟壓力下獲得充分的
休息。

 優於法規的8天全薪產檢假：讓懷孕員工能多關心自己及寶寶的
身心狀況，做好迎接新生命的準備。

 優於法規的8天給薪陪產檢及陪產假：鼓勵準爸爸共同分擔懷孕
及生產的辛勞，更周延照顧每個家庭角色於經濟及生理面的需求。

• 提供優於法規的假別，且同婚配偶亦適用：

• 職場友善支援措施：同仁若有照顧家庭成員的需求時，可申請家
庭照顧假，請假期間透過職務代理人制度讓同仁安心休假。



員工結婚、生育相關福利

1.結婚補助

2.生育補助

3.育兒補助

4.托育機構

補助2,000元。

為鼓勵員工生育，每胎數補助10萬元。

子女為0~6歲，每位每年補助15,000元。

與多家合法優質托育機構簽約合作。
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• 本公司聘任具醫護背景的專職護理師，
不定期提供懷孕及產後一年內之女性
員工所需醫療保健諮詢與資訊。

• 2023年期間，本公司護理師已連繫與
關懷189位懷孕及產後同仁，且提供健
康指導。

提供專業的護理關懷團隊及溫馨整潔的哺集乳室
• 全省各辦公大樓設有22間「溫馨哺集乳室」，

由專人負責管理。

• 112年度計有8間哺集乳室通過臺北市優良

哺集乳室認證為「特優」等級、嘉義農會大

樓職場哺集乳室認證為「優良」等級。

母性健康關懷措施
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邀請專家親授準媽爸及新手父母相關系列講座

爸爸媽媽小學堂

• 本公司特聘任專業醫師，針對新手
父母生育哺乳以及家長常見的子女
教養問題舉辦專題講座，開放同仁
免費報名參加。

• 實體課程搭配線上直播以利全省同
仁可同時參加。
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 員工團險：
父母：團體醫療險幫助員工照顧年長的父母減輕財務負擔，
承保至99歲之父母，可續保至100足歲。

子女：不限員工子女人數，並由公司負擔70%。

 外派家庭津貼：
 為協助外派人員照顧並安置眷屬(包含配偶及未成年子女)，

以適應當地環境，提供健康檢查補助、疫苗注射費用、跨文
化/外語訓練、搬遷費用、住房津貼、子女教育津貼、往返
機票、SOS海外急難救助等，

 並給予外派人員「駐外津貼」，該補貼政策會定期依照全
球外派薪資調查數據進行調整

家庭成員照護
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• 心理諮詢服務（幸福會客室）：

每年提供８次免費諮詢，協助員工在產

前產後、教育子女之心理諮詢服務。

員工也可利用線上心理檢測平台，再透

過多元方式諮詢。

112年度本公司支付員工心理諮商服務費

用近290萬元(使用人次約700多人)。

• 專職護理師及醫護臨場諮詢服務：

本公司聘任具醫護背景的專職護理師，

不定期提供醫療保健諮詢與資訊。

依據全員健康檢查結果，定期辦理各項

講座。

聘請各醫科專家分享醫療新知及提供臨

場諮詢。

• 依諮商議題占比舉辦相關講座活動

諮商議題 百分比

職場壓力 32%

情感與關係 19%

伴侶與家庭 15%

親子關係 10%

專業諮詢服務



為提供員工良好休閒活動場所，於自有大樓設置員工運動中
心，每天上午、中午及下班時間開放員工免費使用，亦可報
名參加自費團課。

員工運動中心
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全省職場設置10個「舒壓按摩小站」，聘請具執照的視障按摩師，免費
提供員工預約按摩服務，協助員工消除疲勞解除壓力，員工透過網站或
APP即可查詢及預約按摩時段。

舒壓按摩小站
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年度 使用人次

2021 12,161

2022 15,912

2023 18,048
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單位健康促進主管ＵＨＯ

富邦人壽於2017年率先業界制定「單位健康促進主管(Unit Health 

Officer, 簡稱UHO)管理辦法」，由各部門推派人員擔任UHO，建立一
個由上至下的健康支持系統，鼓勵員工參與職場健康促進活動，。



富邦集團家庭日
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四. 推動成效統計



內勤部級以上(含)

主管
內勤部級以下主管 外勤通訊處主管 外勤其他主管

女性員工/主管占比
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2021 2022 2023

整體女性員工 63.3%
(15,252人)

64.2%
(15,139人)

63.9%
(14,517人)

新進女性員工 54%
(2,020人)

58.8%
(3,029人)

57%
(3,698人)



教育訓練



一般
教育訓練



領導力
培訓計畫



基層儲備主管
認證計劃



台大精鍊
領導力計畫
(中階主管)

69%
(72,174人次)

55%
(546人次)

59%
( 10人)

60%
(6人)

資料時間
為2023年
參訓人次

為2023年
參訓人數

為2023年
參訓人數

26

女性員工教育訓練占比

2023年女性員工在各項教育訓練項目參訓人次/人數比例皆超過55%。
其中「基層儲備主管認證計劃」及「台大精鍊領導力計畫」參訓人數近
60%。



晉升 2021 2022 2023

整體 68.3%
(377人)

67%
(351人)

69.3%
(371人)

科級以上
主管

48.7%
(37人)

48.4%
(30人)

56.6%
(47人)

*統計數字為該年度內勤晉升人數
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女性員工晉升占比

近年來女性員工晉升比例逐漸提高，2023年來到69.3%高峰。
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女性員工固定薪酬比較表

*比值係為該年度內勤女性員工相較內勤男性員工之比較數據
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結婚、生育及育兒補助

申請
項目

2021 2022 2023

結婚
補助

382 335 351

生育
補助

523 475 447 

育兒
補助

2,818 2,381 2,259 

假別 2021 2022 2023

婚假 382 335 351

生理假 754 854 1,064

產檢假 249 390 540

陪產
(檢)假

71 92 148

家庭
照顧假

449 535 700

育嬰
留停

女性: 345

男性: 82

女性: 371

男性: 140

女性: 334

男性: 86

婚育照護假

婚育補助/照護假使用情形
2021年~2023年婚育補助/照護假申請人次



育嬰留停人數統計
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• 2023年內勤女性員工申請率52.4%，

• 復職率86.49%

• 2023年外勤女性員工申請率38.4%，

• 復職率84.4%

不復職主因：家庭因素、轉換職涯工作



認證與肯定

• 112年度臺北市職場性別平等認證

• 113年度友善育兒事業-標竿企業
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自2017年起已連續七年入選最
高等級「世界指數(DJSI World)」
成分股，2022年社會面的成績
全球排名第一，其中多項指標達
到滿分PR100。



認證與肯定
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• 參與《康健雜誌》主辦的第5屆
「CHR健康企業公民獎」 339家
參賽企業中脫穎而出，榮獲
5,000人(含)以上組銀獎，為本年
度不分人數、規模唯一獲獎之金
融業者。

• 2019年&2022年獲得「運動企業認證」
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五. 員工照護平台
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員工照護網

本公司設立內部「We Care員工照護網」，提供各項資訊公告及連結。



友善職場環境

• 網站中設置「友善職場環境-職場有好孕」專區，提供哺集乳室、特約
托育機構、母性健康保護計畫等資訊方便同仁查詢。
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員工照護網LOGO涵義

 雙人互相牽手環繞的手臂弧形，展現公司照護員工的決心以及員工對
公司的信任與期待。

 中心的紅色愛心代表愛心、用心、關心，表達公司將全心全意呵護每
一位員工。

 雙手留白處代表員工得以在安全、可靠的保護下，仍保有自主空間及
透明暢通的溝通管道
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員工照護 / WE CARE

員工照護以CARE為核心精神，CARE代
表的意義：

 C是Compensation，建構完善的薪酬福
利制度，提升員工生活保障。

 A是Achievement，多元的人才發展策略，
幫助員工從工作中得到肯定與成就感。

 R是Relationship，重視員工健康，致力
打造友善職場，促進良好的勞資關係。

 E是Engagement，公司積極參與各項社
會回饋方案，也鼓勵員工投入公益活動，
一起推動正向的力量。

員工照護是富邦永續經營願景工程的專案之一，以「友善職場環境、完善

薪酬福利、多元人才發展、參與社會回饋」四大面向發展，希望建構一個

「健康快活、工作悠活、學習樂活、公益暖活」的幸福企業。



感謝聆聽
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