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本國銀行總經理第 55次業務聯繫會議暨表揚典禮 

主任委員致詞稿 

112.7.11 

         各位銀行總經理、銀行公會王秘書長、各位先進、銀

行局莊局長及各位同仁，大家早！ 

非常謝謝各位在溽暑中來參加本國銀行總經理第 55

次業務聯繫會議及表揚典禮。首先恭喜今天得獎的機構，

得獎是對以往努力的肯定，也是對未來持續精進的期許。

同時我想感謝各銀行先進，自新冠肺炎初期到現在解封，

三年多來積極支持企業與協助民眾，成為疫情期間社會安

定的重要力量。 

去年底的總經理會議，我曾勉勵各位，要重視誠信與

制度內涵，風險管理也要微觀與宏觀並重。半年後的今天，

我們看到美國中小型銀行及歐洲大型銀行發生的一些事件，

更顯示銀行經營充滿變數。新興產業崛起、短期鉅幅升息、

洗錢資恐與資安攻擊等，使固有的信用風險、市場風險、

作業風險、流動性與集中度風險產生量變或質變，網路及

社群媒體等資訊傳播管道便捷，則擴大信譽風險對銀行的

影響。我們面對的是多重風險因子的情境，各項風險不再

侷限於舊有認知，且彼此交互作用下，衝擊更迅速、更強

烈，金管會及金融機構都必須時時刻刻臨深履薄，大處著

眼、小處著手，由上而下做好隨時因應各種突發狀況的準

備，應變能力或韌性將是銀行能否減少損失、度過危機、
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永續經營的關鍵。 

除了本身的風險管理與應變能力之外，每家銀行客戶

數少則數十萬，多則數百萬，每項策略或措施均可能影響

許多客戶，因此，社會大眾對銀行業也有許多期待。上個

月底視察部分分行無障礙設施時，我提到第一線行員非常

辛苦，要關心弱勢族群金融服務需求，還要擔任打詐第一

線窗口。藉這個機會，我想再次謝謝所有銀行的付出，也

提出二點，希望公私部門齊心協力，共同協助民眾防制詐

騙。 

        第一，協助客戶防制詐騙，符合廣義公平待客的意涵，

各銀行為防制詐騙產生的客訴，在公平待客評核時將不列

入客訴件數計算，金融檢查時也會予以區隔處理，，希望

銀行對於疑似詐騙案件，能無所顧慮罣礙，從金流端勇於

阻詐及打詐。 

        有個小故事是這樣的：一位老太太到郵局大廳，請一

位中年人幫忙在明信片上寫地址，中年人照做了，老太太

接著說：「再幫我寫上一小段話，好嗎？」，中年人也照做

了，寫好後微笑著問老太太：「還有什麼要幫忙的嗎？」，

老太太看著明信片說：「嗯，還有一件小事，請幫我再加

上一句：字跡潦草，敬請見諒」。這個故事顯示，助人不

容易。尤其防制詐騙常是吃力不討好的工作，例如為控管

人頭戶而降低開戶或帳戶使用便利性，或臨櫃關懷攔阻匯

款而無法得到客戶充分理解等，均可能衍生客訴，但金管

會要強調，協助客戶免於被詐騙，使客戶得以保全資產，
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也符合廣義公平待客的意涵，所以為防制詐騙衍生的客訴

案件，將與其他服務欠佳的案件有所區隔，不會因此影響

公平待客評核成果，金融檢查時也不會列入缺失，且金管

會將研議對防制詐騙績效良好的銀行，於公平待客評核時

予以加分。 

        第二，籲請各銀行董事會及經營階層投入適當資源，

充分支持防制詐騙工作。防詐不是業務，無法為銀行創造

收益，但如同我以往多次強調的，銀行應重視與客戶的長

期信賴關係，協助客戶保全資產避免受騙的損失，也是維

持長久信賴關係的方式。所以希望各銀行體認當前社會脈

動與期待，配置適當人力物力資源，積極協助防制詐騙。

所謂適當資源，可包括：(1)在風控端強化制度與作業程序，

以提升整體防詐效能；(2)在資訊端精進軟硬體設備，包括

運用新興科技，以加強辨識與防堵詐騙及人頭戶；(3)在執

行端提供獎勵誘因機制，以提高第一線從業人員阻詐動力；

(4)在思維端持續進行員工教育訓練及客戶宣導，以建立識

詐能力與共識。 

此外，防制詐騙涉及面向廣泛，需要公私部門通力合

作，且許多政策措施有不同利弊得失，需要權衡取捨，執

行面亦可能有各種困難疑義待克服，過程中需要不斷溝通

協調。特別謝謝銀行公會及各銀行的貢獻，許多跨部會協

調時需要銀行公會指派相關同仁參與，與其他專家共同討

論，所以希望未來在公會平台或各銀行溝通過程中，能繼

續有具備公共事務熱忱與溝通協調能力的人員參與，必要
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時也希望公會能聘請專業法務或資訊人員提供意見，也請

各銀行適時對相關同仁予以獎勵，以實際行動，共同保障

民眾財產安全。 

很抱歉在今天齊聚一堂的場合，以防制詐騙這個比較

沉重的議題開場。銀行是善於風險管理的行業，期許各銀

行妥適控管本身經營風險，也協助客戶避免資產可能遭受

減損的風險。如有任何建議，均歡迎提出討論。謝謝今天

各位的蒞臨，祝福各位身體健康、萬事如意，謝謝！ 


