
1                                             資料基準日: 113年 12月 31日 

票券金融公司檢查手冊(異動版) 

一、內部管理 (共 39項) 

項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

2.20.6 (6)是否建立「消費爭議處理制度」，並納

入下列事項： 

 本會銀行局 113.8.5 銀局

（合）字第 1130220584 號

函 

配合新增函令增列

查核事項 

2.20.6.1 ①對於消費爭議案件之處理，建立以風險

為導向之升級陳報機制，並確認申訴態樣

之根本原因，適時提出因應作為。 

 本會銀行局 113.8.5 銀局

（合）字第 1130220584 號

函 

修正理由同上 

2.20.6.2 ②指定專責部門或人員處理消費爭議案

件，並提升督導層級至副總經理。 

 本會銀行局 113.8.5 銀局

（合）字第 1130220584 號

函 

修正理由同上 

2.20.6.3 ③明定受理爭議案件之回應方式，並提供

金融消費者查詢爭議案件處理進度之管

道。 

 本會銀行局 113.8.5 銀局

（合）字第 1130220584 號

函 

修正理由同上 

3.2.5 (5)供應商管理 (5)協力廠商管理 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範 

配 合 公 會 訂 定 規

範，修正查核事項 

3.2.5.1 （刪除） ①軟硬體買賣合約或委外維護合約內容是  配 合 公 會 訂 定 規
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項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

否包括作業安全、委託內容、機密維護、

損害賠償等雙方權責之劃分？ 

 

範，刪除查核事項 

3.2.5.2 （刪除） ②是否建立適當控管程序以確保委外維護

程式係屬適當？並指定專人負責監控廠商

維護活動及服務？ 

 

 修正理由同上 

3.2.5.3 （刪除） ③若廠商可撥接至受檢單位電腦診斷及

維護系統，受檢單位是否建立適當程序以

控制廠商存取範圍？ 

 修正理由同上 

3.2.5.1 ①資通系統與服務委外前，是否分析及規

劃下列供應鏈資訊安全事項： 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 4

條 

配 合 公 會 訂 定 規

範，新增查核事項 

3.2.5.1.1 Ⅰ.是否分析委外項目之資訊安全風險(如：

可能受影響之資訊資產、流程及作業環境)

與委外可行性，並依據分析結果擬訂資訊

安全要求? 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 4

條 

修正理由同上 

3.2.5.1.2 Ⅱ.屬核心資通系統，或屬非核心資通系

統，且供應商於契約存續期間得存取公司

 票券金融公司資通系統與服修正理由同上 
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項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

機敏資料之委外開發項目，其專案成員是

否有資訊安全人員參與? 

務供應鏈風險管理規範第 4

條 

3.2.5.2 ②選擇供應商前，是否執行下列事項：  票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 5

條 

修正理由同上 

3.2.5.2.1 Ⅰ.是否依據委外項目之性質訂定供應商需

求建議書？內容是否明列供應商需符合之

專業資格與資訊安全要求及服務水準？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 5

條 

修正理由同上 

3.2.5.2.2 Ⅱ.選擇供應商過程，如涉及公司資訊交

換，是否於資訊交換前簽署保密協議書? 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 5

條 

修正理由同上 

3.2.5.2.3 Ⅲ. 是否執行安全評估以選任合適之供應

商，包括是否評估供應商對公司服務集中

度之適度分散（如存在集中度過高之疑

慮，應依評估結果擬訂對應之風險處理措

施）？是否評估供應商對所委託項目之資

訊安全管理機制？是否評估供應商與其提

供產品或服務位置？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 5

條 

修正理由同上 
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項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

3.2.5.3 ③供應商之委託契約或相關文件中，是否

明確約定下列事項： 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 

3.2.5.3.1 Ⅰ.是否要求供應商遵守相關法令法規及其

他適當資訊安全標準要求，並訂定供應商

未符合資訊安全要求或服務水準時之罰責

標準？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 

3.2.5.3.2 Ⅱ.是否定義公司與供應商之資訊安全權

責，規範供應商應實施之資訊安全要求，

應包含人員管理、資訊存取與傳輸安全管

控機制等，以落實資通系統供應鏈邊際防

護？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 

3.2.5.3.3 Ⅲ.是否約定非經公司書面同意，不得將作

業複委託他人？是否定義委託業務得否複

委託、得複委託之範圍與對象，及複委託

受託者應具備之資訊安全措施？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 

3.2.5.3.4 Ⅳ.是否依據資料之機密等級、資料處理流

程與傳輸方式，要求供應商實施資料安全

管控？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

修正理由同上 
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項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

條 

3.2.5.3.5 Ⅴ.是否與供應商約定服務品質、水準、效

能、供應商資訊安全事件應變與通報程

序、資訊安全事件損害賠償責任、系統或

程式定期檢測與修復要求、保固服務、異

常管理等各項服務要求？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 

3.2.5.3.6 Ⅵ.是否保留對供應商之稽核權？若供應

商發生可能影響受託業務之資通安全事件

時，是否確保其本身、本會及中央銀行，

或其指定之人能取得供應商辦理受託業務

之相關資訊，包括資通安全控管機制及相

關系統之查核報告，及實地查核權力？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 

3.2.5.3.7 Ⅶ.是否訂定資通系統功能需求或資訊建

置要求，並包含資訊安全要求或控制措

施？是否訂定產品或服務之交付驗收程序

和標準？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 

3.2.5.3.8 Ⅷ.是否明確約定供應商交付之產品及其

服務組件來源為合法取得或經合法授權使

用？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 
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項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

3.2.5.3.9 Ⅸ.是否要求供應商確保交付之資通系統

或程式，包含供應商提供之產品及其服務

組件，無惡意程式及後門程式，並取得相

關安全性測試結果或供應商安全性承諾？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 

3.2.5.3.10 Ⅹ.是否訂定供應商契約終止時，資訊資產

與資料返還、移交、刪除或銷毀之要求？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 6

條 

修正理由同上 

3.2.5.4 ④於供應商契約存續期間，是否注意以下

原則： 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 7

條 

修正理由同上 

3.2.5.4.1 Ⅰ.公司與供應商是否分別指定專人，負責

督導及辦理各項資訊安全要求事項？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 7

條 

修正理由同上 

3.2.5.4.2 Ⅱ.與供應商間如涉個人資料交換，是否確

認符合我國個人資料保護法相關規定，並

確保僅授權者可存取資料及保留資料使用

稽核軌跡，以利追蹤資料使用狀況？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 7

條 

修正理由同上 

3.2.5.4.3 Ⅲ.是否識別供應商涉及之關鍵資訊資  票券金融公司資通系統與服修正理由同上 
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項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

產，以加強風險管理？ 務供應鏈風險管理規範第 7

條 

3.2.5.4.4 Ⅳ.是否訂定供應商存取權限管理規範，妥

善管理供應商之實體與邏輯存取權限，以

落實資通系統供應鏈邊際防護？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 7

條 

修正理由同上 

3.2.5.4.5 Ⅴ.是否定期對具邏輯存取權限之供應商辦

理供應鏈資訊安全風險評估，依據供應鏈

資訊安全風險評估結果採取適當之資訊安

全控管措施或提報適當主管層級核准可接

受之風險等級？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 7

條 

修正理由同上 

3.2.5.4.6 Ⅵ.是否建立對核心資通系統及於契約存

續期間得存取公司機敏資料之非核心資通

系統供應商資訊安全稽核之程序（含稽核

結果之改善追蹤機制）？是否依據供應鏈

資訊安全風險評估結果選擇合適之資訊安

全稽核之方式與頻率（含自行辦理或委託

獨立第三方執行資訊安全訪視作業，或由

供應商提供公正第三方之驗證報告）？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 7

條 

修正理由同上 
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項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

3.2.5.4.7 Ⅶ.是否審查供應商針對其專案執行人員

辦理資訊安全教育訓練之紀錄？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 7

條 

修正理由同上 

3.2.5.4.8 Ⅷ.是否依契約要求審查供應商所交付之

系統或程式（含供應商提供之產品及其服

務組件之安全性測試結果或供應商安全性

承諾）？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 7

條 

修正理由同上 

3.2.5.4.9 Ⅸ.是否依據與供應商約定各項服務要求

定期審查供應鏈服務之品質？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 7

條 

修正理由同上 

3.2.5.5 ⑤供應商服務變更與契約終止時，是否符

合下列事項： 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 8

條 

修正理由同上 

3.2.5.5.1 Ⅰ. 供應商提供之服務變更前(包含契約變

更、供應商組織重大調整、業務重大異動

或契約提前終止相關事宜)，公司是否執行

供應鏈資訊安全風險評估，並依評估結果

擬訂對應之風險處理措施？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 8

條 

修正理由同上 
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項目編號 
查核事項 

法令規章 說明 
修正後 修正前 

3.2.5.5.2 Ⅱ. 供應商契約終止時，公司是否於供應商

依約完成產品或服務之移轉、交付驗收程

序後，監督其完成資訊資產與資料返還、

移交、刪除或銷毀，並移除供應商於服務

期間所取得之實體與邏輯存取權限？ 

 票券金融公司資通系統與服

務供應鏈風險管理規範第 8

條 

修正理由同上 

 

 


