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行政院及所屬各機關落實個人資料保護聯繫作業要點 

110年 8月 11日行政院院授發協字第 1102001106 號函訂定 

一、行政院(以下簡稱本院)為防止非公務機關個人資料檔案外洩(以下

簡稱個資外洩)，加強所屬中央目的事業主管機關(以下簡稱中央

目的事業主管機關)對非公務機關個人資料保護之監管，以落實

非公務機關個人資料檔案之安全維護，特訂定本要點。 

二、本院得召開行政機關落實個人資料保護執行聯繫會議(以下簡稱

聯繫會議)，執行下列任務： 

(一)研議中央目的事業主管機關依個人資料保護法(以下簡稱個

資法)第二十七條第三項所定個人資料檔案安全維護計畫或業

務終止後個人資料處理方法之標準等相關事項之辦法（以下

簡稱安全維護辦法）應予規定之相關事項。 

(二)統籌個資外洩案件之監督通報。 

(三)就重大矚目之個資外洩案件管轄權爭議，確認管轄機關，及

該案件行政檢查之協調。 

(四)其他個人資料侵害案件之跨部會協調聯繫事務。 

本要點所定重大矚目之個資外洩案件，其範圍如下： 

(一)行政院、立法院或監察院關注之個資外洩案件。 

(二)經媒體顯著披露之個資外洩案件，例如經平面媒體全國性版

面報導、電子媒體專題討論。 

三、聯繫會議由本院院長指派政務委員一人擔任召集人，三人擔任協

同召集人。 

聯繫會議由召集人主持；協同召集人視議題參與，並為協同主持

人。召集人因故未能出席時，由召集人指定協同召集人一人代理

之。 

聯繫會議得視個資外洩案件或其他個人資料侵害案件議題之情

形，不定期召開，並得視議題需要，邀請中央行政機關、直轄市、

縣(市)政府等相關機關代表或專家、學者出席。 

聯繫會議之幕僚作業，由國家發展委員會(以下簡稱國發會)辦

理。 

四、安全維護辦法應至少就下列事項予以規定： 

(一)中央目的事業主管機關就所主管之非公務機關使用資通訊系
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統蒐集、處理或利用個人資料，而有下列情形之一者，應加

強管理： 

1.保有消費者交易、使用商品或接受服務等過程之一般或特

種個人資料，且符合中央目的事業主管機關所定應加強管

理之條件。 

2.前目以外經中央目的事業主管機關認定應加強管理。 

(二)就前款應加強管理者之規定，應至少包括下列資料安全管理

措施： 

1.使用者身分確認及保護機制。 

2.個人資料顯示之隱碼機制。 

3.網際網路傳輸之安全加密機制。 

4.個人資料檔案及資料庫之存取控制與保護監控措施。 

5.防止外部網路入侵對策。 

6.非法或異常使用行為之監控與因應機制。 

(三)非公務機關個資外洩時，依安全維護辦法應通報之對象、時

點、應通報事項、後續行政檢查等事項；其通報地方目的事

業主管機關者，並應副知中央目的事業主管機關。 

中央目的事業主管機關訂定或修正發布安全維護辦法，應函知國

發會。 

五、中央目的事業主管機關應就尚未訂定安全維護辦法之非公務機關，

綜合考量下列情形，定期檢討訂定該辦法之必要性；其應訂定安

全維護辦法者，並應於該辦法就前點第一項所定事項予以規定： 

(一)非公務機關之規模、特性。 

(二)保有個人資料之數量或性質。 

(三)與民眾日常生活關係密切程度。 

(四)個資外洩衝擊層面廣泛程度。 

(五)個資外洩將造成當事人身心危害、社會地位受損或衍生財務

危機等重大影響。 

(六)個人資料存取環境。 

(七)個人資料傳輸之工具及方法。 

(八)國際傳輸之頻率。 
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六、中央目的事業主管機關接獲非公務機關通報或副知，或非因通報

或副知而自行知悉個資外洩案件，經確認屬該機關管轄後，應於

接獲通報、副知或知悉時起七十二小時內，填列監督通報紀錄表

(如附件一)，通報國發會；並得依個資法第二十二條至第二十五

條規定，對該非公務機關為適當之監督管理措施。 

中央目的事業主管機關應就個資外洩案件之後續行政措施及處

置情形，按季通報國發會；重大矚目之個資外洩案件之後續行政

措施及處置情形，應即時通報國發會。 

七、中央目的事業主管機關就前點個資外洩案件，經查明違反個資法

之規定者，應視具體調查結果，依個資法第四十七條至第五十條

規定處理。 

八、中央目的事業主管機關對個資外洩案件之行政檢查流程，除重大

矚目之個資外洩案件依第九點規定確認管轄機關者外，其餘行政

檢查程序，依附件二流程圖辦理。 

九、國發會對於重大矚目之個資外洩案件管轄權爭議，應儘速認定管

轄機關，並得視需要召開跨部會協調會議。 

前項被認定管轄機關如有異議，應於認定管轄文到三日內，敘明

具體理由送國發會，提請聯繫會議確認管轄機關。 

聯繫會議應邀集相關機關確認前項管轄機關，必要時並得邀請專

家、學者出席。 

經聯繫會議確認為管轄機關之中央目的事業主管機關，應於國發

會指定時間內，依第六點第一項規定填列監督通報紀錄表。 

十、中央目的事業主管機關對重大矚目之個資外洩案件辦理行政檢查

前，已依行政程序法第十九條向其他機關請求行政協助遭拒絕者，

得函送國發會，提請聯繫會議進行協調。 

就前項行政檢查之協調，聯繫會議應邀集相關機關討論，經請求

協助機關與被請求機關說明後，評估有提供行政協助之必要者，

被請求機關即應配合執行。 

重大矚目之個資外洩案件經聯繫會議認有行政檢查必要者，其中

央目的事業主管機關應即規劃跨部會任務分工，並由聯繫會議邀

集相關部會協調。 

十一、本院資通安全處、內政部警政署及法務部調查局，應適時向國發

會分享個資外洩案件情報。 
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國發會接獲前項情報後，應通知中央目的事業主管機關為必要之

處理。
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附件一、監督通報紀錄表 

註 1：該欄各項資訊係源自非公務機關之外洩通報內容，各欄位資訊若尚未明確，得先填寫「不

明」，並得於後續處置作業之通報更新補充。 

註 2：事件發生時間如填寫「不明」者，請接續註明查知該非公務機關知悉個資外洩之時間。 

 監督通報紀錄表 

首 

次 

通 

報 

作 

業 

(註 1) 

非公務機關名稱 

                  

 

通報機關 

                  

通報時間：   年   月   日   時   分 

通報人：                   簽名(蓋章) 

職稱： 

電話： 

Email： 

地址： 

事件發生時間(註 2)  

事件發生種類 

 

 

 

 

  

□竊取 

□洩漏 

□竄改 

□毀損 

□滅失 

□其他侵害 

事故   

個資侵害之總筆數(大約) 

               

□一般個資         筆 

□特種個資         筆 

發生原因及事件摘要  

損害狀況  

個資外洩可能結果  

擬採取之因應措施  

擬採通知當事人之時間及方式  

是否於發現個資外洩後 72小時通

報 

□是    □否，理由 

後
續
行
政
措
施
及
處
置
作
業 

是否為嚴重影響民眾權益之重大

社會矚目案件；倘是，影響層面為

何 

□是    □通訊傳播 □交通 □勞動  

□銀行與金融 □教育  □衛生福利   

□其他：         ；□否 

主管機關是否有進行行政檢查(含

複查) 

□是    □否，理由 

主管機關就個資外洩事件判斷是

否違反個資法 

□是    □否，理由 

主管機關就個資外洩事件之後續

處置 

 

結案時間  
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*虛線以上之流程係參考行政院
107 年 10 月 24 日院臺法字第
10700209006 號函之部分流
程圖。 

 

 
1. 公務機關、直轄市、縣(市)政府

或警察機關發現或知悉有業者
疑似個資外洩案件通知(報)中
央目的事業主管機關 

註 1：依據「個人資料保護法非

公務機關之中央目的事業主管

機關-行業標準分類表」通知(報) 

業者所屬中央目的事業主管機

關 

2. 收受通知(報)機關確認權責範圍(10 日內) 

判斷案件類型 

一般案件 重大社會矚目案件 

3.1.一般案件(30 日內) 

中央目的事業主管機關資安評估作業 

(1)公文函查(2)資安訪視 

3.2.嚴重影響民眾權益之重大社會矚目案件 

評估有個資外洩或違反

其他個資相關法令之虞 

是 

4. 中央目的事業主管機關辦理行政檢查(30 日內) 

(1)業者陳述意見及就個資外洩情形提出說明 

(2)中央目的事業主管機關調查事實 

註 2：收受通知(報)機關認有管

轄疑義者，由原通知(報)機關徵

詢國家發展委員會意見認定管

轄機關，被認定機關有異議應於

10 日內函報行政院指定 

否 

否 

違反個資法 

5.3 行政裁罰 

個資法第 47 條、第 50 條 個資法第 48 條、第 50 條 個資法第 49 條、第 50 條 

6.中央目的事業主管機關於 30 日內行政檢查複查， 
是否通過複查 

結案 

5.2.1 限期改正 
(1~2 個月) 

5.2.2 行政裁罰 

5.1 行政裁罰
並限期改正 
(1~2 個月) 

是 

是 

否 否 

附件二、中央目的事業主管機關對個資外洩案件之行政檢查流程圖 

 


