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背景說明

民眾
檢舉

110年間本局接獲民眾大量檢舉投資詐騙案件，
主要可分為2類：
 非法經營證券期貨業務

 以投資話術詐騙民眾（無實際從事投資交易或營業之行為）
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詐騙集團藉股市
交易熱絡

利用民眾急欲獲利
心理

以投資為主題
引誘民眾

假稱國外金融機構

佯稱提高中籤率 加Line領飆股



常見不法態樣

假投資
平台

透過電話、簡訊、手機通訊軟體或社群媒體廣告等管道，邀請民眾加入投資
討論群組，常見不法態樣如下：
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港仙股
詐騙

非法經
營投顧

招攬民眾匯款及下單交易
 假稱國外金融機構之投資平台
 假稱網路金融商品(或冒名國內合法業者)交易平台
 佯稱可插隊搶買漲停股票或提高熱門股中籤率

誘導民眾以複委託方式投資港股(無漲跌幅限制且低流動性之標的)

 民眾上當買進時，詐騙集團立即賣出部位
 股價於民眾買進後即大幅重挫

無照專人帶盤操作
 公開提供股票投資資訊，招攬會員並收取費用
 加入群組可收到買賣推介訊息



本局近期已採行措施-1

01與刑事警察局合作

 與「打擊詐欺犯罪中心」建立窗口

 定期彙整合法業者及商品相關資料提供刑事局

 由刑警局針對涉及不法詐騙之網址予以封鎖下架
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建立即時聯繫窗口

檢送情資

 本局蒐集民眾檢舉涉有投資詐騙案件，函送情資予刑事局

假投資集團以「金泰資產」、「高投國際」等名義，吸引不特定民眾加入
LINE投資群組，由共犯於投資群組內假冒投顧老師及投資人共同自導自演，
營造輕鬆獲利假象，藉此誘導群組中的民眾加入會員。

刑事局破案快訊

https://cib.npa.gov.tw/ch/app/news/view?module=news&id=1885&serno=0faf38e0-3606-4ed6-bfba-73fc14e4887b


本局近期已採行措施-2

02強化合法業者查證管道

 本局及相關公會網站設置反詐騙專區

 提供投資人查詢合法業者名單、遭冒

名公眾人物及合法業者之聲明澄清內

容等資訊
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設置反詐騙專區

設立反詐騙諮詢專線

 設立反詐騙諮詢專線（2737-3434）

 由投保中心提供反詐騙法律諮詢服務

 由公會提供合法業者查詢服務



本局近期已採行措施-3

03辦理各項推廣教育宣導活動
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1 發布新聞稿呼籲投資人注

意風險
2

督導周邊單位以舉辦座談

會、拍製短片、設計海報

等方式，提醒投資人注意

投資風險

3

透過各種平面、數位媒體、

捷運廣告及於大學社團、

社區大學等進行一系列反

詐騙宣導活動

4
相關宣導資訊均放置於各
單位之網站
如：證券商公會證券投資反詐騙專區
http://info.csa.org.tw/index.html)



本局近期已採行措施-4

04啟動證券商關懷客戶
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證券商本於自律
對投資人買賣港股要求應具備一定資格或投資經驗
並對投資人投資背景進行關懷

 據業者回報，此舉確實有助於勸阻投資人遭受港

仙股詐騙。



防制金融詐騙策略
行政院「新世代打擊詐欺策略行動綱領」

以「識詐、堵詐、阻詐、懲詐」等四大面向破解詐騙手法。

識詐 阻詐
強化教育宣導提升民眾識詐能力 強化銀行阻詐能力由金流斷源
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金管會提出以下策略協助「識詐」並精進「阻詐」作為

提高民眾防詐意識

投資詐騙群組易設難破
引誘民眾受騙的手法成本低

金管會廣泛進行教育宣導

詐騙目的都在騙取民眾金錢

金管會已進行多面向阻詐措施

金管會持續強化現行阻詐作為

於民眾匯出「投資款」前

予以攔阻



精進作為-1

01各周邊單位及公會持續進行反詐騙宣導

本局責成證交所邀集證券周邊單位及相關公會共同研商相關精進措
施，於111年下半年加強教育宣導事項，列舉如下：
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1
研擬投資人破解對策
以多元創新方式辦理宣導 2

編製各級輔助教材
進行教育宣導

3
各單位設置反詐騙專區
資源相互分享與連結 4

因應詐騙態樣
持續拍製宣導短片

5
持續促請業者關懷客戶

6
促請業者共同進行宣導
及推廣反詐騙專線



精進作為-2

02請證交所研議規劃短期強力之宣導執行方案
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以短期、密集式、多媒體管道同時接觸民眾
提升全民反詐騙聲量與觀念的宣導執行方案

針對詐騙態樣表徵
進行強力宣導以達警示效果

要求民眾將資金匯入某
「個人帳戶」

資金需匯入
「金融機構專用帳戶」

詐騙
手法

合法
投資

例如將「合法金融機構絕對不會請民眾將資金匯至某個『個人帳戶』
列為宣導重點



精進作為-3

03請相關公會強化反詐騙宣導措施

本局責成證券商公會會同投信顧公會及期貨公會了解目前各項反詐騙
作為實施情況，檢討是否有其他強化作為
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了解目前實施情況 檢討強化作為

官網/手機APP/製播分析節目之宣導

對帳單加註反詐騙訊息

客服電話錄製警語

辦理從業人員反詐騙教育訓練

鼓勵從業人員關懷客戶

以簡訊對客戶澄清冒名詐騙機制

宣導合法投資不會要求將資金匯入

「個人帳戶」



精進作為-4

04研議提升資金攔阻率

請證券商公會將近期態樣表徵提供銀行公會參考
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近期發現投資詐騙案件，
詐騙集團均指示投資人不要表明匯款係供投資使用

 請證券商公會及銀行公會討論，應如何調整行員詢問技巧以
增加攔阻效果



反詐騙宣導資訊
投資詐騙損害民眾財產甚鉅，亦影響合法金融業者經營權益，全民皆
應有反詐騙之警覺與意識
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本會與各周邊單位與公會之反詐騙專區(超連結)

內政部警政署

 金管會防詐騙專區

 證券期貨局防範非法證券期貨業宣導專區

 證券商公會證券投資反詐騙專區

 宣導合法投信投顧業者專區

 期貨公會反詐騙專區

 臺灣證券交易所防範投資詐騙宣導專區

 證券期貨反詐騙諮詢專線 (02)2737-3434

 165全民防詐騙網

https://www.sfb.gov.tw/ch/home.jsp?id=775&parentpath=0,5
http://info.csa.org.tw/index.html
https://www.sitca.org.tw/ROC/Legal/main1.html?v=0915040427
https://www.futures.org.tw/antiFraud/list?active=newsAndPropagate
https://investoredu.twse.com.tw/pages/TWSE_InvestmentRisk6_2.aspx
https://165.npa.gov.tw/#/

